
 
บทท่ี ๔ 

บูรณาการหลักสังคหวัตถุในการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ 
  

บูรณาการหลักสังคหวัตถุในการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ บูรณาการหลักสังคห
วัตถุ ๔ ในการบริหารเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน และหลักกัลยาณมิตรที่สนับสนุนการบริหารงาน
ของการประปานครหลวง ภาค ๑  โดยแบ่งออกเป็น บูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารงาน
ของการประปานครหลวง บูรณาการหลักกัลยาณมิตรที่สนับการบริหารของการประปานครหลวง 
บูรณาการบริหารงานของการประปานครหลวง ภาค ๑ บูรณาการสังคหวัตถุและกัลยาณมิตรในการ
บริหารงานของการประปานครหลวงใน ๖ ด้าน และวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิตาม
หลักสังคหวัตถุในการบริหารเพื่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
 
๔.๑ บูรณการหลักสังคหวัตถุ  ๔  ในการบริหารงานของการนครหลวง ภาค ๑ 
 บูรณาการในการบริหารงานของการประปานครหลวง ภาค ๑ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ
บูรณาการการบริหารงานของการประปานครหลวง ภาค ๑ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ การ
บริหารงานของการประปานครหลวงตามหลักทาน การบริหารงานของการประปานครหลวงตามหลัก
ปิยวาจา การบริหารงานของการประปานครหลวงตามหลักอัตถจริยา และการบริหารงานการประปา
นครหลวงตามหลักสมานัตตตา มนุษยขึ้นชื่อว่า  เป็นสัตว์สังคมจ าเป็นต้องอยู่รวมกันและมีการพ่ึงพา
อาศัยกัน และการมารวมกันของคนหมูมากก็มักจะน าไปสูความคิดเห็นที่ไมตรงกันอันน าไปสูความ
ขัดแยงในเวลาตอมา ดังนั้นจึงจ าเปนตองมีกฎเกณฑ หรือหลักยึดเพ่ือใหคนในสังคมยึดถือและปฏิบัติ 
เ พ่ือให เกิดความถูกต องเป นธรรม และน าความเจริญมาสู สังคม หลักสังคหวัตถุ ๔ ถือว า  
เปนหลักธรรมอยางหนึ่งที่ชวยประสานชนหมูมากใหอยูรวมกันอยางมีความสุข ซึ่งในพระไตรปฎกได
กลาวถึง สังคหวัตถุ ๔ ไววา  สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการคือ  
   ๑) ทาน (การให   
   ๒) ปยวาจา (วาจาเปนที่รัก)  
    ๓) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน   
    ๔) สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) ๑   
  ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา ธรรมเหลานี้ ชวยอุมชูโลกเหมือนลิ่มสลักที่ยึด
คุมรถซึ่งแลนไปไวไดนั้น ถาไมพึงมีธรรมเหลานี้ มารดาหรือบิดาก็ไมพึงไดการนับถือหรือการบูชา
เพราะบุตรเปนเหตุแตเพราะบัณฑิตเล็งเห็น ความส าคัญของสังคหธรรมเหลานี้ ฉะนั้น บัณฑิต
เหล่านั้นจึงถึงความเปน ใหญและเปนผู้นาสรรเสริญ๒  

                                                      

  ๑ องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓๙-๔๔๑.  
  ๒ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑.  



 ๑๑๓ 

  ค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนสัจธรรมที่ผูปฏิบัติตามทุกคนยอม สามารถรูแจง 
เห็นจริงไดดวยตนเอง และท าใหผูปฏิบัติพนทุกขเขาถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในไดจริง ธรรมะ
ของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธิ์ เปนธรรมโอสถขนานเอก ที่สามารถเยียวยารักษาจิตใจของ
มวลมนุษยชาติใหหลุดพนจากความโลภ ความโกรธ ความ หลง เพราะเมื่อใจปราศจากสิ่งเหลานี้ ใจ   
ยอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพและเกิดเปนความเมตตา กรุณาปราณี มีแตความรักความปรารถนาดี  
ตอกัน ดังพระพุทธพจน์ในสังคหวัตถุสูตรวา ทาน (การให เปยยวัชชะ (มีวาจาเปนที่รัก) สมานัตตตา 
(วางตนสม่ าเสมอ อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน ๓   
  สังคหวัตถุธรรมเหลานี้ชวยอุมชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคบรถซึ่งเลนไปไวไดฉะนั้น ใน 
การอยูรวมกันในสังคมนั้น มนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนที่รักของคนรอบขางเปนที่ยอมรับนับถือ
ของทุก ๆ คน และปรารถนาที่จะไดยินไดฟงค ายกยองสรรเสริญมากกวาเสียงนินทาวาราย  พระพุทธ
องคไดทรงสอนวิธีที่จะท าตนใหเปนที่รักของสังคมวา ขั้นแรกใหปรับที่ตัวของเราเองกอน คือ ตองท า
ตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเปนคุณธรรมที่เปนเครื่องยึด
เหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมที่ท าใหคนเปนที่รัก เปนที่
ชอบใจของคนท่ัวไป เปนการปลูกไมตรี เติมน้ าใจตอกัน ท าใหสังคมเปนสุข นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหทัศนะเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ ไวว่า  
  สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาสน วาสโน) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ไววา เมื่อ
ทุกคนตางประพฤติสังคหวัตถุทั่วถึงกันแลว อยาวาแตเฉพาะคน เฉพาะครอบครัว จะรักใครนับถืออยู
เปนสุขสบายเลย ถึงคนทั้งหมูบานทั้งเมือง ทั้งประเทศ ทั้งโลก ก็ตองอยู เปนสุขสบายตลอดไป
เหมือนกัน เพราะฉะนั้นทานจึงวา สังคหวัตถุทั้ง ๔ อยาง เปนคุณ ส าหรับยึดเหนี่ยวน้ าใจผูอ่ืนใหรัก
ใครนับถือชวยเหลือกันอยางวิเศษแท้๔  
  พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ไววา สังคห
พละ แปลวา ก าลังแหงการสงเคราะหหรือมนุษยสัมพันธซ่ึงเปนธรรมที่ส าคัญ มากส าหรับนักบริหาร ผู
ท างานใหส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนถานักบริหารบกพรองเรื่องมนุษยสัมพันธก็จะไมมีคนมาชวยท างาน 
เมื่อไมมีใครชวยท างานเขาก็เปนนักบริหารไมได พระพุทธเจาทรงสอนหลักการสราง มนุษยสัมพันธไว
เรียกวาสังคหวัตถุ หมายถึงวิธี ผูกใจคน พระพุทธองคตรัสวา รถมาแลนไปไดเพราะมีลิ่มสลักคอย
ตรึงสวนประกอบตางๆ ของรถมา เขาดวยกันฉันใด คนในสังคมก็ฉันนั้น คือท าหนาที่เปนกาวใจเชื่อม
ประสานคนทั้งหลายเขาดวยกันลิ่มสลักดังกลาวนั้นคือ สังคหวัตถุนักบริหารจะสามารถผูกใจเพ่ือนรวม
งาน และ ผูใตบังคับบัญชาไวได ถามีสังคหวัตถุ ๔ ประการ๕ 

                                                      

  ๓ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๓๗.  
  ๔สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน วาสโน), สังคหวัตถุ ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกฏุ-
ราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หนา ๕๓.  

๕ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๒๖. 



 ๑๑๔ 

  พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ไววา สังคหวัตถุ ๔ เปน 
หลักการสงเคราะห หรือเปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน และประสานหมูชนไวในความสามัคคี๖  
  คูณ โทขันธ ไดใหทัศนะเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ ไววา สังคหวัตถุ ๔ วา เปนหลักผูกใจคน เป
น เหมือนมนตรัก มนตเสนหหา เมตตา มหานิยม๗  
  ปรีชา นันตาภิวัฒน น.อ.(พิเศษ)ไดใหทัศนะเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ ไววา สังคหวัตถุ ๔ เปน 
ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวคือ ยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมูชนไวในสามัคคี๘  
 บุญสิริ ชวลิตธ ารง ไดใหทัศนะเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ไววา เปนธรรมอันเปนที่ตั้งแหง 
ความยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกัน อันเปนไปเพ่ือการสงเคราะหกัน๙  
  อุดม เชยกีวงค และ กนิษฐาน แปนสุวรรณ ไดใหทัศนะเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ไววา   เปน 
ธรรมเครื่องผูกมัดน้ าใจ๑๐   
  ฉะนั้น สังคหวัตถุ ๔ จึงเป็นเครื่องมือในการช่วยบริหารงาน หรือหลักธรรมที่ชวยประสาน
คนหมูมากใหอยูรวมกันอยางมีความสุข เปนเครื่องชวยขจัดความขัดแยงที่เกิดขึ้น ท าใหคนอยูรวม
กันดวยความรัก สามารถน าไปใชไดตั้งแตระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคมเปนธรรมอันจะกอใหเกิด
ความผาสุกในหน่วยงาน บานเมือง และประเทศชาตินั่นเอง ผู้วิจัยจะได้น าเสนอดังต่อไปนี้ 
 
 ๔.๑.๑ การบริหารงานตามหลักทาน  

การบริหารงานตามหลักทาน คือการบริหารงานของการประปานครหลวง ภาค ๑ ตาม
หลักทาน การให้ทานเป็นพิธีกรรมที่ผนวกอยู่กับประเพณีพิธีกรรมทางศาสนา และขนบธรรมเนียม 
จารีตประเพณีทางสังคมจากคติความเชื่ออ่ืนๆ นอกเหนือจากศาสนา ซึ่งแต่ละท้องถิ่นมีคติความเชื่อ
ต่างกัน แต่โดยเนื้อหาสาระแล้ว ทานย่อมมีคุณค่า และมีเป้าหมายร่วมกัน ต่างกันแต่เพียงเหตุปัจจัย
ที่มาเท่านั้น 

ในทานูปปปัตติสูตร พระองค์ตรัสเหตุที่ท าให้คนให้ทาน เพราะเขาปรารถนามนุษย์สมบัติ
สวรรค์สมบัติ พรหมสมบัติ การที่เขาปรารถนาอย่างนั้นเพราะเขาเห็นกษัตริย์ พราหมณ์ คหบดีผู้พรั่ง
พร้อมด้วยกามคุณ ๕ ได้ฟังเรื่องสวรรค์ ๖ ชั้นและพรหมชั้นสูงคือ๑๑ 

๑) คนบางกลุ่มก็ให้ทานเพราะความกลัวเพราะหวังผลตอบแทนทางด้านโลก
ธรรม   ๒) บางคนให้ทานเพราะนึกว่าเป็นบุพการีชนคือให้เพ่ือรักษาวงศ์ตระกูลดั้งเดิม  

๓) บางคนให้ทานเพราะต้องการเข้าถึงสุคติภพ  
                                                      

  ๖ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโฺต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาบรรณาคาร,๒๕๔๓),  
หนา ๑๑.  
  ๗ คูณ โทขันธ, พุทธศาสนากับชีวิตประจําวัน, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพโอเดียนสโตร , ๒๕๓๗), 
หนา ๒๕-๒๘. 
  ๘ ปรีชา นันตาภิวัฒน น.อ.(พิเศษ), พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพดวงแกว, ๒๕๔๔), หนา ๑๔๓.  
  ๙ บุญสิริ ชวลติธ ารง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทรการพิมพ, ๒๕๒๙), หนา ๒๓-๓๑.  
  ๑๐อุดม เชยกีวงค และ กนิษฐาน แปนสุวรรณ, พระธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธเจ า, 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพแสงดาว, ๒๕๔๘), หนา ๑๑๕.  

๑๑ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๓๕/๓๗๑-๓๗๓ 



 ๑๑๕ 

๔) บางคนให้ทานเพราะต้องการอบรมจิตให้เบิกบาน   
๕) บางคนให้ทานเพ่ือประดับปรุงแต่งจิต๑๒  

  แต่อย่างไรก็ตาม ความปรารถนาเหล่านี้ จะส าเร็จได้ก็ด้วยจิตที่บริสุทธิ์ แต่จิตอธิษฐาน
ภาวนาที่น้อมไปเพื่อสิ่งเหล่านี้ จัดว่ายังเป็นไปเพ่ือโลกียะสมบัติ    

กล่าวโดยสรุป เหตุแห่งการให้ทานมี ๕ ระดับ คือ 
  ๑) การให้เพราะถึงแก่อคติอย่างใดอย่างหนึ่งจัดอยู่ในระดับที่ไม่ดีนัก 
  ๒) การให้ตามประเพณีเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของวงศ์สกุล จัดอยู่ในระดับปาน

กลางแต่โอกาสที่จะผิดพลาดมีมากเนื่องจากเป็นการยึดถือตามประเพณี   
  ๓) เป็นการให้เพราะหวังสภาวะที่ดีข้ึนหรืออุปธิอยู่ในระดับกลาง  
  ๔) เป็นการให้เพราะเห็นว่าการให้นั้นเป็นสิ่งที่ดี ข้อนี้จัดอยู่ในเกณฑ์ดี 
  ๕) เป็นการให้ทานในฝ่ายดีกว่าทุกข้อ เพราะเป็นการให้ทานเพื่อพัฒนาจิตใจ 
ส่วนลักษณะของการให้ หรือวิธีการให้ทานนั้น พระพุทธองค์ตรัสไว้ทั้งในฝ่ายดีและในฝ่าย 

ที่ไม่ดี ลักษณะและวิธีการให้ทานในฝ่ายดี คือ ทายกย่อมให้แก่ผู้มาสู่ถิ่นของตน ผู้เตรียมจะไป ให้ทาน
สมัยข้าวแพง ให้ข้าวใหม่แก่ผู้มีศีล และให้ผลไม้ใหม่แก่ผู้มีศีล๑๓ วิธีการการให้โดยเน้นที่ทายก คือให้
โดยเคารพอ่อนน้อม ให้ด้วยมือตนเอง ให้ของไม่เป็นเดน เห็นผลที่จะมาถึงให้๑๔ 

ในสัปปุริสทาน พระองค์ทรงแสดงลักษณะและวิธีการให้ทานโดยแยกเป็นสิ่ งที่
ให้ ปฏิคาหกผู้รับทาน และเจตนาของทายกผู้ให้ทานรวมเป็น ๘ ประการ  

  ๑) ให้ของที่สะอาด  
  ๒) ให้ของประณีต 
  ๓) ให้เหมาะสมกับกาละ  
  ๔) ให้ของสมควรเป็นประโยชน์  
  ๕) พิจารณาก่อนแล้วจึงให้เลือกให้ในบุญญเขตที่ดี  
  ๖) ให้อย่างสม่ าเสมอ เป็นนิจทาน  
  ๗) เมื่อให้ ท าจิตให้ผ่องใส  
  ๘) ครั้นให้แล้ว จิตใจเบิกบาน๑๕ 
ฉะนั้น สัตบุรุษครั้นให้ทานด้วยศรัทธาแล้วย่อมเป็นผู้มั่งคั่ง มีทรัพย์มาก มีโภคะมากและ

เป็นผู้มีรูปสวยงาม น่าดู น่าเลื่อมใส ประกอบด้วยผิวพรรณงามยิ่งนัก ในที่ที่ทานนั้นเผล็ดผล (บังเกิด
ขึ้น) เป็นผู้มีบุตรภรรยา ทาส คนใช้หรือคนงาน เป็นผู้เชื่อฟัง เงี่ยโสตลงสดับค าสั่งตั้งใจใคร่รู้ ในที่ที่
ทานนั้นเผล็ดผล ย่อมเป็นผู้มีความต้องการที่เกิดข้ึนตามกาลบริบูรณ์ ในที่ที่ทานนั้นเผล็ดผลเป็นผู้มีจิต
น้อมไปเพื่อบริโภคกามคุณ ๕ สูงยิ่งขึ้น ในที่ที่ทานนั้นเผล็ดผล เป็นผู้มีโภคทรัพย์ไม่มีภยันตรายมาแต่ที่

                                                      
๑๒ องฺ.อฏฺ ก. (ไทย) ๒๓/๓๓/๒๖๙  
๑๓ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๓๖/๔๕ 
๑๔ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๔๗/๑๙๗ 
๑๕ องฺ.อฏฺ ก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๒๗๖ 



 ๑๑๖ 

ไหนๆ คือ จากไฟ จากน้ า จากพระราชา จากโจร จากคนไม่เป็นที่รัก หรือจากทายาทในที่ที่ทานนั้น
เผล็ดผล๑๖ 
  การให้วัตถุสิ่งของสามารถผูกสัมพันธไมตรีของคนท่ีเป็นบริวารไว้ชั่วนิรันดร เช่น เรื่องของ
นายปุณณะ คนใช้หรือทาสของเมณฑกเศรษฐี ปู่ของนางวิสาขามหาอุบาสิกา ด้วยความผูกพันใน
เจ้านายท าให้นายปุณณะอธิษฐานขอให้เกิดมาเป็นทาสของเจ้านายทุกภพทุกชาติ๑๗ 
  นายประสิทธิ์ กาญจนวัฒน์ เพ่ือนร่วมงานของนายชิน  โสภณพนิช ผู้ก่อตั้งธนาคาร
กรุงเทพ ความเป็นผู้ให้ของนายชิน ท าให้นายประสิทธิ์ ซาบซึ้งน้ าใจของเพ่ือนจึงไม่ยอมไปท างานที่อ่ืน 
นายประสิทธ์กล่าวว่า บางครั้งนายชินซื้อหุ้นแล้วแบ่งให้โดยที่นายประสิทธิ์ไม่ได้ลงทุนร่วมเลย แต่นาย
ชินก็แบ่งให้ เป็นน้ าใจที่ท าให้นายประสิทธิ์ประทับใจอยู่ตลอดและเป็นเหตุให้เขาอยู่ช่วยนายชินตลอด
มา๑๘ 
  การให้มีหลายอย่างหลายวิธีไม่ได้หมายถึงการให้วัตถุสิ่งของอย่างเดียว การช่วยงานตาม
สมควรแก่โอกาส การมีน้ าใจต่อกันบนท้องถนนของผู้ขับขี่ยานพาหนะ การลุกให้คนแก่หรือ สตรีนั่ง
ขณะอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง  การแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต การให้อภัยแก่
ผู้ท าความผิดที่กลับตัวแล้ว หรือการให้อภัยแก่กันและกันไม่ผูกอาฆาตปองร้ายกันกับผู้ที่มีกรณี
ทะเลาะวิวาทกัน ก็ถือว่าเป็นการให้เหมือนกัน โดยเฉพาะการให้อภัยนั้น ถือว่าเป็นการให้ที่ประเสริฐ 
ท าให้ไม่ต้องมีเวรต่อกันและกันต่อไปอันเป็นเรื่องที่ทนทุกข์ทรมานไปนานแสนนาน มีผลเทียบเท่ากับ
การให้ทานซึ่งถือว่าชนะการให้ทุกอย่าง ดังพระพุทธพจน์ว่า  สพฺพาทาน  ธรรมทาน  ชินาติ แปลว่า 
การให้ทานชนะการให้ทั้งปวง๑๙ 
  ส่วนการบริหารงานของการประปานครหลวง ควรมีการบูรณาการแนวทางการแก้ไขการ
บริหารงานตามหลักทานในการบริหารงาน โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาที่ดีตองมีน้ าใจรูจัก เอ้ือเฟอเผื่อ
แผใหทานแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา การใหทานจะชวยใหผูกคนอ่ืนไวไดดังพุทธพจนที่วา 
“ ทโท คนฺถติ มิตฺตานิ แปลว่า  ผูใหยอมผูกใจมิตรไวได”๒๐ ผู้บังคับบัญชาอาจใหทานได ๓ วิธี คือ  
   ๑) ให้อามิสทาน หมายถึง การใหสิ่งของแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 
โดยเฉพาะการใหเพ่ือผูกใจในยามที่เขาตกต่ า หรือ มีความเดือดรอน ดังภาษิตอังกฤษที่วา “เพ่ือน แท
คือเพ่ือนที่ชวยเหลือในยามตกยาก” การใหรางวัลหรือข้ึนเงินเดือนจัดเขาในอามิสทาน  
    ๒) ให้วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง การใหค าแนะน าหรือสอนวิธีท างานที่
ถูก  ตองรวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือสงไปศึกษาและดูงาน  
   ๓) ให้อภัยทาน หมายถึง การใหอภัยเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการท างาน หรือ ลวง
เกินซึ่งกันและกัน การใหอภัยไมท าใหผูใหตองสูญเสียอะไร เปนการลงทุนราคาถูกแตได ผลตอบแทน
ราคาสูง นั่นคือ ไดมิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพ่ิมขึ้นอีกคนหนึ่ง มีภาษิตจีนที่วา “มีมิตร 
๕๐๐ คน นับวายังนอยเกินไป มีศัตรู ๑ คน นับวามาก เกินไป  

                                                      
๑๖ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๔๘/๑๙๗-๑๙๘ 

  ๑๗ ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๖/๒๐๕-๒๑๑. 
  ๑๘ http://www.gotomanager.com (๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙). 
  ๑๙ ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๓๕๔/๓๕, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๕๔/๑๔๔.  
  ๒๐ ส .ส. (บาลี) ๑๕/๒๔๖/๑๕๘,  ส .ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๓. 

http://www.gotomanager.com/


 ๑๑๗ 

  อับราฮัม ลินคอลน กลาววา “วิธีท าลายศัตรูที่ดีที่สุด คือ เปลี่ยนศัตรูใหเปนมิตร” เราจะ 
ท าอยางนั้นไดก็ตอเมื่อเรารูจักใหอภัย  
  การบริหารงานของการประปานครหลวง ควรมีหลักของทาน คือ การให้สิ่งของของตนแก่
คนที่ควรให้  โดยเฉพาะสถาบันครอบครัวของผู้ใต้บังคับบัญชา คือ การให้สิ่งของเป็นสิ่งที่หัวหน้า
ครอบครัวต้องเรียนรู้ คือต้องรู้จักการให้โดยเฉพาะการแบ่งปันทรัพย์สินหรือมรดกให้แก่สมาชิกใน
ครอบครัวของผู้ใต้บังคับบัญชาต้องท าด้วยความยุติธรรมปราศจากอคติ  ฉะนั้น ทาน๒๑ หมายถึง การ
ให้ คือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ ตลอดถึงให้ความรู้ และแนะน าสั่ง
สอน ถือเป็นการฝึกตนให้มีการสละออกซึ่งสิ่งต่างๆ ทั้งที่เป็นวัตถุสิ่งของ และมิใช้วัตถุสิ่งของ ซึ่งการ
ให้ที่เรียกว่าทานในสังคหวัตถุนี้ หมายถึง การให้เพ่ือสังเคราะห์ อนุเคราะห์ และบูชาคุณผู้รับเจตนา
ของการให้อยู่ที่ต้องการยึดเหนี่ยวน้ าใจผู้ให้เป็นส าคัญ๒๒  การเห็นผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ หมู่
คณะท างานหนักพบอุปสรรคใดๆ การช่วยเหลือ การให้ความใส่ใจแนะน าด้วยสติปัญญา  มีน้ าจิต
น้ าใจมุ่ งช่วยเหลือ  ไม่ถือว่าสักแต่ท าหน้าที่ย่อมถือเป็นทานคือการให้ทั้ งสิ้น ทานในทาง
พระพุทธศาสนามี ๒ อย่าง คือ  
   ๑) อามิสทาน การให้สิ่งของ  
   ๒) ธรรมทาน  การให้ธรรมะ๒๓ 
  ทานเป็นหลักพ้ืนฐานการบ าเพ็ญบุญของชาวพุทธ คือหลักบุญกิริยาวัตถุ ๓ ได้แก่  
   ๑) ทานมัย  
   ๒) ศีลมัย  
   ๓) ภาวนามัย๒๔ 
  การให้ทานตามหลักพุทธศาสนาเป็นการจ ากัดกิเลสอย่างหยาบ คือ ก าจัดความตระหนี่
ออกจากจิตใจของตน นอกจากนี้ผู้ที่ชอบให้ทานยังเป็นที่รักของผู้รับอีก ดังพระพุทธพจน์ว่า           
ททมาโน   ปิโย โหติ แปลว่า  ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก๒๕ หรือ ทท  มิตฺตานิ คนฺถติ  แปลว่า ผู้ให้ย่อมผูกใจหมู่
มิตรไว้ได้๒๖ เนื้อความในคัมภีร์วิสุทธิมรรคกล่าวถึงอานิสงส์ของการให้ว่า 
    ๑) การให้ ปราบคนที่ใครๆ ปราบไม่ได้ (ก็ได้)  
   ๒) การให้ ยังสิ่งประสงค์ทั้งปวงให้ส าเร็จ (ก็ได้)   
   ๓) การให้กับการเจรจาไพเราะ (ประกอบกันท าให้) คนทั้งหลายเงยก็มี ก้มก็มี๒๗ 
  ผู้บริหารประปานครหลวงควรปฏิบัติตามหลักทาน คือ การให้ พอให้แล้วเขาได้สิ่งที่เขา
ต้องการ เขาก็จะมีความรักเราขึ้นมา การให้ทาน ไม่ได้หมายถึงการให้วัตถุสิ่งของ หรือเรียกว่า อามิส

                                                      
๒๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐. 
๒๒ ชัยวัฒน์ อัฒพัฒน์ และวิธาน สุชีวคุปต์,  หลักการดํารงชีวิตในสังคม , พิมพ์ครั้งที่ ๖, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔), หน้า ๑๖๐. 
  ๒๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม,หน้า ๖๒.  
  ๒๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๖๙. 
  ๒๕ องฺ.ปญฺจก. (บาลี) ๒๒/๓๕/๓๕, องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๓๕/๕๖. 
  ๒๖ ส .ส. (บาลี) ๑๕/๒๔๖/๑๕๘,  ส .ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๓. 
  ๒๗ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๒/๖๘. 



 ๑๑๘ 

ทาน แต่งเพียงอย่างเดียว ยังหมายรวมถึง การให้ความรู้เป็นทานด้วย ถ้าเป็นความรู้ทางโลก เรียกว่า 
วิทยาทาน ถ้าเป็นความรู้ทางธรรมก็เรียกธรรมทาน  นอกจากนี้ยังมีการให้ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง นั่นก็
คือ การให้อภัย ไม่ถือโกรธเคืองกัน มีจิตเมตตา ปรารถนาดีต่อกันหรือเรียกว่าอภัยทาน คนเราอยู่
ด้วยกันเป็นธรรมดาที่จะต้องมีการกระทบกระทั่งกันบ้าง ขัดใจกันบ้าง แต่เมื่อขัดใจกันแล้วควรต้องมี
การให้อภัยกัน ให้เรามองแต่ข้อดีของเขาเมากๆ  แล้วความไม่พอใจ ก็จะค่อยๆ ลดลง จนหายไป เราก็
จะมีแต่ความสุขใจ สบายใจ มีความรักความตตาท่ีพร้อมจะมอบให้กับทุกคน จะไปที่ไหนใครๆ ที่รัก 
  ประโยชน์ของการให้ทานของผู้บริหารตามหลักพระพุทธศาสนา แบ่งได้ ๓ ระดับคือ 

 ๑) ประโยชน์การให้ทานระดับต้น คือสิ่งที่บุคคลพึงมี พึงได้ในปัจจุบัน กล่าวคือประโยชน์
ที่จะได้รับในชาตินี้ เช่น ทรัพย์สิน เงินทอง สุขภาพอนามัย ความมีศิลปวิทยา ยศฐาบรรดาศักดิ์ ญาติ
มิตรสหายและ ความผาสุกอย่างอ่ืนที่มนุษย์พึงมีพึงได้ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม สิ่งเหล่านี้ล้วน
เป็นเรื่องของโลกธรรมที่จ าเป็นส าหรับฆราวาสวิสัย แม้จะเป็นเรื่องของวัตถุ แต่ความสุขที่เกิดจากวัตถุ
เหล่านี้ก็เป็นหนทางแห่งการแสวงหาความสุขที่ดี ละเอียดและเป็นบรมสุขในระดับต่อไปได้ เพราะถ้า
หากบุคคลไม่ได้รับความสุขหรืออานิสงส์แห่งการท าบุญให้ทาน หรือการกระท าของตน ความพยายาม
เพ่ือไปสู่สภาวะที่สูงกว่าที่เป็นอยู่ย่อมไม่อาจจะเกิดข้ึนได้ 

๒) ประโยชน์การให้ทานระดับกลาง  เป็นจุดหมายที่สูงขึ้นมาอีกระดับหนึ่ง เป็นประโยชน์
ในด้านในหรือประโยชน์ด้านคุณค่าของชีวิต เป็นหลักประกันชีวิตเมื่อละโลกนี้ไปแล้ว  ได้แก่ ความ
เจริญงอกงามแห่งชีวิตจิตใจ   สัมปรายิกัตถะประโยชน์ ๔ ประการ ประกอบด้วยศรัทธา เชื่อในสิ่งที่
ควรเชื่อตามหลักพระพุทธศาสนา ถึงพร้อมด้วยศีล คือรักษากายวาจาเรียบร้อย ถึงพร้อมด้วยการ
บริจาค คือสละแบ่งปันและถึงพร้อมด้วยปัญญา รู้จักบาปบุญคุณโทษ ทานในระดับนี้ อยู่ในระดับที่สูง
กว่าระดับวัตถุหรือความสุขทางร่างกาย กล่าวคือเป็นจุดหมายที่เน้นเรื่องของจิตใจ เป็นการพัฒนา
จิตใจเพ่ือไปสู่ระดับที่สูงขึ้น เพราะนอกจากทรัพย์สมบัติ ชื่อเสียงเกียรติยศในโลกปัจจุบันนี้แล้ว ทาน
ในระดับนี้ จะเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเข้าถึงสุคติโลกสวรรค์อันเป็นสัมปรายภพ 

๓) ประโยชน์ขั้นสูงสุด คือประโยชน์สูงสุดในทางพระพุทธศาสนา กล่าวคือความเป็นผู้รู้
แจ้งสภาวะของสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง อยู่จบพรหมจรรย์ ไม่มีกิจที่จะต้องท าอีกต่อไปแล้ว การ
ด าเนินชีวิตเพ่ือเข้าถึงจุดหมายขั้นนี้ ก็คือการด าเนินตามทางสายกลางที่เรียกว่า มัชฌิมาปฏิปทา อัน
เป็นทางสายกลางระหว่างความหลงมัวเมาในกามสุข และการปฏิบัติตนให้ล าบากโดยเปล่าประโยชน์   
ทานในกระบวนการพัฒนาตามหลักอริยมรรค ๘ นี้ ปรากฏอยู่ ๒ ระดับคือ ในระดับปัญญา กล่าวคือ
สัมมาทิฏฐิ ที่หมายถึงความรู้ในสิ่งที่เป็นกุศลและกุศลมูล กับอกุศลและอกุศลมูลและเห็นไตรลักษณ์ 
ความรู้ว่า ทานที่บุคคลให้แล้วย่อมมีผล (สัมมาทิฏฐิกะ) เป็นต้นและรู้ว่าการปฏิบัติตามบุญญกิริยานั้น
ซึ่งถือว่าเป็นความไม่ประมาทและบุคคลสามารถยึดประโยชน์ทั้ง ๒ ไว้ได้ด้วยบุญกิริยากล่าวคือทาน 
ศีล และภาวนา จึงเป็นสัมมาทิฏฐิอันเป็นส่วนปัญญาในกระบวนการพัฒนาตามขั้นตอนของมรรคและ
เป็นความรู้ชอบตามหลักพระพุทธศาสนา 
 
  ๔.๑.๒ การบริหารงานตามหลักปิยวาจา  
  การบริหารงานตามหลักปิยวาจา คือการบริหารงานของการประปานครหลวง ภาค ๑ ตาม
หลักปิยวาจา ค าว่า ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดความจริงใจ ไม่พูด



 ๑๑๙ 

หยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธองค์ทรงให้ความส าคัญ
กับการพูดเป็นอย่างยิ่ง ดังพระพุทธพจน์ว่า “ภิกษุทั้งหลาย วิธีพูดที่บุคคลอ่ืนจะใช้พูดกับเธอทั้งหลาย
ก็ฉันนั้นเหมือนกัน มีอยู่ ๕ ประการนี้    คือ 
              ๑) พูดตามกาลอันสมควรหรือไม่สมควร 
              ๒) พูดเรื่องที่เป็นจริงหรือไม่เป็นจริง 
              ๓) พูดค าท่ีอ่อนหวานหรือหยาบคาย 
              ๔) พูดค าท่ีมีประโยชน์หรือไร้ประโยชน์ 
              ๕) มีเมตตาจิตพูดหรือมีโทสะพูด๒๘ 
             บุคคลอื่นเมื่อพูดจะพึงพูดตามกาลอันสมควรหรือไม่สมควรก็ตาม จะพึงพูดเรื่องที่เป็นจริง
หรือไม่เป็นจริงก็ตาม จะพึงพูดค าที่อ่อนหวานหรือหยาบคายก็ตาม จะพึงพูดค าที่มีประโยชน์หรือไร้
ประโยชน์ก็ตาม จะพึงมีเมตตาจิตพูดหรือมีโทสะพูดก็ตาม ในข้อนั้นเธอทั้งหลายควรส าเหนียกอย่างนี้
ว่า ‘จิตของเราจักไม่แปรผันเราจักไม่เปล่งวาจาชั่วหยาบ และจักอนุเคราะห์ด้วยสิ่งอันเป็นประโยชน์
อยู่อย่างผู้มีเมตตาจิต ไม่มีโทสะ เราจักแผ่เมตตาจิตไปให้บุคคลนั้นอยู่  และเราจักแผ่เมตตาจิตอัน
ไพบูลย์ เสมอด้วยแผ่นดิน เป็นมหัคคตะ ไม่มีขอบเขต ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียน    ไปยังสัตว์โลก
ทุกหมู่เหล่าอันเป็นอารมณ์ของเมตตาจิตนั้นอยู่๒๙ 
  การพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น  วิธีการที่จะพูดให้เป็นปิย
วาจานั้นจะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้คือ  
    ๑) เว้นจากการพูดเท็จ  
    ๒) เว้นจากการพูดส่อเสียด  
    ๓) เว้นจากการพูดค าหยาบ  
    ๔) เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ๓๐ 
  การพูดถอยค าไพเราะออนหวาน (วจีไพเราะ) ผู้บังคับบัญชาที่ดีจะรู จักผูกใจคนดวย
ค าพูดออนหวาน ค าพูดหยาบกระดางผูกใจใครไมได ตามปกติคนเราจะมัดสิ่งของตองใชของออน เชน 
เชือก หรือลวดมัด ในท านองเดียวกันเราจะมัดใจคนไดก็ดวยถอยค าออนหวาน  
  ในชาดกมีเรื่องโคนันทิวิสาลเป็นตัวอย่างของปิยวาจา คือ  โคนันทิวิสาล เป็นสัตว์กตัญญู
ต่อเจ้าของเป็นวัวมีก าลังพิเศษสามาราถลากเกวียนร้อยเล่มได้ อยู่มาวันหนึ่งโคนันทิวิสาลคิดสงสาร
เจ้าของที่ล าบากท างานหนักเพราะฐานะยากจน จึงบอกพราหมณ์ผู้เป็นเจ้าของว่า ให้ไปท้าพนัน
แข่งขันลากเกวียนที่บรรทุกของเต็มทุกเล่มจ านวนหนึ่งร้อยเล่มกับเศรษฐีว่า วัวของเขาสามารถลาก
เกวียนให้เคลื่อนที่จากเกวียนเล่มสุดท้ายไปถึงที่ที่เกวียนเล่มแรกจอดอยู่ได้ เจ้าของก็ไปท้าพนันแต่พอ
ถึงวันแข่งขันเจ้าของกลับใช้วาจาไม่สุภาพกับโคตัวเองทั้งๆ ที่โคไม่เคยเป็นอย่างนั้นมาก่อน คือใช้ค าว่า 
เจ้าโคโกงจงลากเกวียนไป โคได้ฟังแล้วก็หมดก าลังใจจึงยืนอยู่กับที่ไม่ยอมลากเกวียนไป   ท าให้
เจ้าของแพ้การพนัน พอกลับมาถึงบ้านเจ้าของเสียใจมากนั่งซึมเศร้าอยู่  

                                                      
๒๘ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๒๘/๒๔๐ 

 ๒๙ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๒๘/๒๔๐ 
  ๓๐ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๒๓๕. 



 ๑๒๐ 

  โคนันทิวิสาลเห็นเจ้าของนั่งคอตกด้วยความเสียใจ จึงเข้าไปปลอบว่า พ่อไม่ต้องเสียใจให้
ไปท้าพนันใหม่ แต่คราวนี้พ่อต้องใช้ค าพูดดีๆ ไม่ให้พูดว่า โคโกง เพราะเขาไม่ชอบ เจ้าของฟังแล้วจึง
ไปท้าพนันใหม่ คราวนี้เจ้าของพูดกับโคด้วยค าไพเราะ ท าให้โคมีก าลังใจ ลากเกวียนไปได้รับชัยชนะ๓๑ 
  จากตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นว่า การใช้วาจาสุภาพอ่อนโยน ท าให้ผู้ฟังเกิดสบายใจมีก าลังใจ
พร้อมที่จะท างานทุกอย่างแม้จะยากล าบากก็ไม่ยอมย่อท้อ ไม่ว่าแต่การใช้ค าสุภาพอ่อนโยนกับมนุษย์
เท่านั้นแม้แต่สัตว์เดรัจฉานยังต้องการค าพูดไพเราะ สุภาพอ่อนโยน  
  การที่สมเด็จพระนารายณ์มหาราชตอบปฏิเสธเมื่อพระเจ้าหลุยส์ที่ ๑๔ ของฝรั่งเศสส่ง  
ศาสนทูตมาเชิญให้เข้ารีตคือเข้านับถือศาสนาคริสต์ด้วยพระองค์ทรงใช้วาจาที่ไพเราะว่า ถ้าเป็นพระ
ประสงค์ของพระเจ้า  พระองค์คงจะดลใจให้เข้านับถือเอง การที่พระเจ้าไม่ทรงดลใจอย่างนั้นคงเป็น
เพราะพระประสงค์ของพระเจ้าที่ไม่ต้องการให้เข้ารีตด้วย การตอบปฏิเสธของสมเด็จพระนารายณ์
มหาราชในครั้งนั้นไม่ท าให้ฝรั่งเศสเสียใจอะไร ไม่ได้ท าให้ความสัมพันธ์ต่อกันลดน้อยลง ลักษณะอย่าง
นี้ถือว่าเป็นการใช้ปิยวาจาในการบริหารที่ประสบความส าเร็จอย่างยิ่ง๓๒  
  ส่วนการบริหารงานของผู้บริหารประปานครหลวง ควรมีการบูรณาการแนวทางการแก้ไข
การบริหารงานตามหลักปิยวาจาในการบริหารงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ควรมีหลักปิยวาจา กล่าวคือ 
การกล่าวค าพูดอันเป็นที่รัก วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพ
ไพเราะ อ่อนหวาน สมานสามัคคีให้เกิดไมตรี และความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์
ประกอบด้วยเหตุผล เป็นหลักฐานจูงใจให้ยอมตาม เป็นค าพูดอันเป็นสุภาษิต เป็นค าที่สามารถเข้าถึง
จิตใจของผู้รับฟัง วาจาลักษณะดังกล่าวมานี้เรียกว่า (ความมีวาจาอ่อนหวาน)๓๓ หลักการใช้วาจาที่
ถูกต้องดีงาม๓๔  วาจาจริง คือ ค าจริงที่ควรพูดในพระพุทธศาสนาต้องเป็นค าที่ประกอบด้วยประโยชน์ 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมด้วยวาจาอ่อนหวาน คือ  เจรจาด้วยความอ่อนหวานอย่างบริสุทธิ์ใจ มี
น้ าเสียงอ่อนโยน ฟังแล้วเกิดความพอใจวาจามีประโยชน์ คือ วาจาที่มีสารประโยชน์แก่ผู้ฟัง ก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ และน าไปสู่การพัฒนาตนและสังคมต่อไป ถ้าบุคคลฝึกใช้สติฝึกควบคุมวาจาทุก
ประโยคที่ออกจากปากให้สุภาพ  ตรงต่อกาลเวลาอันสมควร  ค าพูดนั้นย่อมเป็นปิยวาจา  อันเป็นการ
สร้างความสามัคคีได้อย่างยิ่งยวด ถ้าผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชามีค าพูดไพเราะ หรือการใช้วาจา
สุภาพอ่อนโยนกับเพ่ือนร่วมงานกับคนในครอบครัว จะท าให้ผู้ฟังรู้สึกประทับใจและมีก าลังในการ
ท างาน การใช้ค าพูดมีประโยชน์ต่อการบริหารงานหรือต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างยิ่ง  
  ผู้บริหารทุกท่านควรมีค าพูดที่อ่อนโยน สละสลวย พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ เป็นคนไม่
เหลาะแหละ มีวจีสุจริต พูดแล้วคนนิยมชมชอบ คือ การพูดถ้อยค าที่เป็นที่ รัก ค าพูดนี้มีความส าคัญ
มาก จะท าให้คนรักเรา หรือเกลียดเราก็ได้พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงให้หลักการพูดไว้ ดังต่อไปนี้คือ 
   ๑) ต้องเป็นค าจริง    
  ๒) เป็นค าสุภาพอ่อนหวาน 
   ๓) พูดแล้วก่อให้เกิดประโยชน์    
                                                      

  ๓๑ ขุ.ชา.อ. (ไทย) ๑/๕๐-๕๒. 
  ๓๒ http://th.wikipedia.org/wiki (๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙) 

๓๓ อภิ.สงฺ.(ไทย) ๓๔/๑๓๕๐/๓๓๗. 
๓๔ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๑๑/๑๓. 



 ๑๒๑ 

   ๔) พูดด้วยจิตเมตตา 
   ๕) พูดถูกกาลเทศะเป็นต้น๓๕ 
  การกล่าวค าปิยวาจานี้ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะเป็นบุรุษก็ตาม จะเป็นสตรีก็ตาม ควรให้
ความส าคัญในการพูด ปรับให้พอดี พอเหมาะพอเจาะ ก็จะเกิดคุณค่าและเสริมคุณค่าความเป็น
ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา ได้อย่างดียิ่ง 
  ประโยชน์ของปิยวาจาคือ ค าที่ไพเราะอ่อนหวานพูดในสิ่งที่ประกอบด้วยคุณประโยชน์ 
พูดด้วยจิตเมตตาก่อนที่จะพูดจึงต้องคิดว่าจะพูดอะไร พูดกับใคร พูดไปท าไม พูดไปแล้วเขาจะได้รับ
ประโยชน์อะไรบ้าง และท่ีส าคัญประเภทของถ้วยค าที่พูดด้วยความรัก จึงต้องประกอบด้วย 
     ๑) เป็นความจริง ตามประสาทสัมผัสของตน คือ พูดตามที่ตนได้เห็นได้ยิน ได้
ทราบ ได้รู้มา เมื่อเห็นว่ามีประโยชน์แก่ผู้ฟังก็พูดเรื่องนั้นให้ฟัง 
    ๒) เป็นค าสร้างสามัคคี คือ เรื่องที่น ามาพูดจะต้องมีลักษณะประสานสามัคคี 
ส่งเสริมความสามัคคี และกระชับสามัคคี ตามสมควรแก่ฐานะของบุคคล 
    ๓) เป็นถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน คือ ฟังแล้วสบายหู สบายใจ สุขใจ ปลื้มใจ 
เพราะได้ฟังถ้อยค าที่สะท้อนจากใจอันประกอบด้วยความครัก ความเมตตาจากผู้พูด 
    ๔) เป็นค าที่มีสารประโยชน์ คือ เป็นค าพูดที่เกิดจากการตั้งค าถามดังกล่าว ดังนั้น 
การพูดในลักษณะนี้จึงต้องดูว่า เรื่องนั้นเป็นเรื่องจริงไหม เป็นเรื่องดีไหม เป็นธรรมไหม ถึงเวลาที่ควร
พูดเรื่องนั้นหรือไม่ พูดไปแล้วเขาสามารถได้รับประโยชน์อย่างไรหรือไม่ บางครั้งแม้คนฟังจะไม่ชอบใจ 
แต่เมื่อเห็นว่าเป็นประโยชน์ทรงสอนให้รู้กาลที่จะพูดเรื่องนั้น๓๖ 
 
  ๔.๑.๓ การบริหารงานตามหลักอัตถจริยา  
  การบริหารงานของผู้บริหารประปานครหลวงตามหลักอัตถจริยา กล่าวถึงการบริหารงาน
ของผู้บริหารประปานครหลวง ตามหลักอัตถจริยา ค าว่า อัตถจริยา คือ การประพฤติให้เป็นประโยชน์
ทั้งฝ่ายตนเองและคนอ่ืน ในเรื่องนี้พระพุทธองค์ทรงท าเป็นตัวอย่างมาแล้วตอนที่พระองค์ทรงบ ารุง
ภิกษุอาพาธรูปหนึ่ง พระองค์เห็นภิกษุอาพาธถูกพวกภิกษุทอดทิ้งให้อยู่ตามล าพัง จึงเสด็จไปช่วยท า
ช าระร่างกายแล้วแสดงพระธรรมเทศนาให้ฟัง หลังจากนั้นพระองค์จึงตรัสพระด ารัสว่า ใครต้องการ
หรือปรารถนาจะอุปัฏฐากพระองค์ขอให้อุปัฏฐากภิกษุอาพาธ แล้วรับสั่งให้ภิกษุดูแลกันและกัน 
เพราะว่า พวกเราได้สละครอบครัวญาติพ่ีน้องมาแล้ว ถ้าเราไม่ดูแลกันใครจะมาดูแล๓๗ การประพฤติ
ประโยชน์ คือ การขวนขวายช่วยเหลือกิจการงานต่างๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงการแก้ไข 
ปรับปรุง ส่งเสริมจริยธรรม เป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ชักชวนกันประกอบกิจกรรมที่สร้างสรรค์ 
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาจิตและปัญญา ดังพระพุทธพจน์ที่สอดคล้องกับอุดมการณ์ของผู้น าที่อุทิศ
ตน เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลต่อผู้อื่น เมื่อเกิดข้ึนในโลก ย่อมเกิดขึ้นเพ่ือเกื้อกูลแก่คนหมู่มากเพ่ือสุขแก่คน
หมู่มาก เพื่อประโยชน์แก่คนหมู่มากเพ่ือเกื้อกูล เพ่ือสุขแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย บุคคลผู้เป็นเอก
คือใคร คือ บุคคลผู้เป็นสัมมาทิฏฐิมีความเห็นไม่วิปริต   บุคคลนั้นท าให้คนหมู่มากออกจากอสัทธรรม
                                                      

๓๕ ม.อุ. (ไทย)  ๑๔/๓๒๙/๓๔๖. 
๓๖ ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๒/๑๗๗-๑๘๐ 

 ๓๗ พระเทพดิลก (ระแบบ ต าโณ), นิเทศธรรม, หน้า ๒๙๒. 



 ๑๒๒ 

ให้ตั้งอยู่ในสัทธรรม บุคคลผู้เป็นเอกนี้แล เมื่อเกิดขึ้นในโลก ย่อมเกิดขึ้นเพ่ือเกื้อกูลแก่คนหมู่มาก    
เพ่ือสุขแก่คนหมู่มาก  เพื่อประโยชน์แก่คนหมู่มาก เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือสุขแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย๓๘ 
  พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กลาวอัตถจริยาไววา อัตถจริยา หมายถึง ชวยเหลือ ดาน 
แรงกาย และขวนขายชวยเหลือกิจการตางๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน รวมทั้งชวยแกไข ปญหา ปรับ
ปรุงสงเสริมดานจริยธรรม๓๙ 
  คูณ โทขันธ กลาวอัตถจริยาไววา อัตถจริยา แปลวา ชวยเหลือผู อ่ืนหรือเรียกวา สง
เคราะหผูคนโดยการกระท าหรือประพฤติสิ่งที่เปนประโยชนแกผูคนทางกาย วาจาและใจ๔๐  
  ปรีชา นันตาภิวัฒน น.อ.(พิเศษ) กลาวอัตถจริยาไววา อัตถจริยา การประพฤติประโยชน
คือ ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทาง
จริยธรรม๔๑     
  บุญสิริ ชวลิตธ ารง กลาวถึงอัตถจริยาไววา อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์    
ตอกันและกัน คือ การท าสิ่งที่เปนประโยชนตอสถาบัน เชน โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมที่ตน
อาศัยอยู ตลอดถึงประเทศชาติ สิ่งใดที่เปนโทษก็ควรละเวนไมกระท า การประพฤติตนใหเปนประ    
โยชนสามารถปฏิบัติไดทั้ง กาย วาจา ใจ ในทุกเวลาทุกโอกาส๔๒ 
  บรรเทิง พาวิจิตร กลาวถึงอัตถจริยาไววา อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน
ขวนขวายชวยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน แกไข ปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม๔๓  
  อุดม เชยกีวงค และ กนิษฐาน แปนสุวรรณ กลาวถึงองคอัตถจริยาไววา อัตถจริยา คือ 
ท าตนเปนคนที่มีประโยชนตอครอบครัว ตอสังคมและประเทศชาติ๔๔   
  ผู้บริหารการประปา ควรท าตัวใหเปนประโยชนแกผูอ่ืน (สงเคราะหประชาชน) ตรงกับค า
พังเพยที่วา “อยูบานทานอยานิ่งดูดาย ปนวัวปนควายใหลูกทานเลน” ผู้บังคับบัญชาท าอัตถจริยาได
หลายวิธี เชน บริการชวยเหลือยามเขาปวยไข หรือเปนประธานในงานพิธีของผูใตบังคับบัญชาดังโคลง
โลกนิติที่วา  
   อาศัยเรือนทานให้  วิจารณ   
   เห็นทานท าการงาน  ชวยพรอง  
   แมมีกิจโดยสาร  นาเวศ  
   พายคอยชวยค้ าจวง   จรดใหจนถึง๔๕   
  ส่วนการบริหารงานของผู้บริหารประปานครหลวง ควรมีการบูรณาการแนวทางการแก้ไข
การบริหารงานตามหลักอัตถจริยาในการบริหารงาน ควรมีหลักอัตถจริยา คือ การประพฤติให้เป็น

                                                      

               ๓๘ องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๓๐๙/๔๑. 
  ๓๙ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, หนา ๑๑.  
  ๔๐ คูณ โทขันธ, พุทธศาสนากับชีวิตประจําวัน, หนา ๒๕-๒๘.  
  ๔๑ ปรีชา นันตาภิวัฒน น.อ.(พิเศษ), พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา,หนา ๑๔๓. 
  ๔๒ บุญสิริ ชวลติธ ารง, ธรรมโอสถ, หนา ๒๓- ๓๑.  
  ๔๓ บรรเทิง พาวิจิตร, การปกครองตามแนวพุทธศาสตร, หนา ๓๕-๓๖.  
  ๔๔ อุดม เชยกีวงค และ กนิษฐาน แปนสุวรรณ, พระธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธเจา, หนา ๑๑๕. 
  ๔๕ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต) , พุทธวิธีการบริหาร, หนา ๗๐-๗๕. 



 ๑๒๓ 

ประโยชน์ทั้งฝ่ายตนเองและคนอ่ืน หมายความว่า ต้องไม่ให้เสียประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ควรพัฒนา
ตนเองหรือสร้างฐานะของตนให้มั่นคงเสียก่อน และในขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยประโยชน์ของเพ่ือน
ร่วมงานหรือของคนรอบข้างหรือประโยชน์ที่เป็นสาธารณชนทั่วไป เช่น เข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวมอย่าง
สม่ าเสมอ ตามโอกาส อันควร ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนฝ่ายเดียว การท าอย่างนี้จะท าให้เพ่ือน
ร่วมงานและคนรอบข้างเกิดความประทับใจ แสดงถึงความมีน้ าใจ หรือผู้น าองค์กร ผู้น าครอบครัว 
เมื่อถึงคราวต้องท าประโยชน์ตนบ้างที่ต้องใช้คนช่วยเป็นจ านวนมาก ก็สามารถที่จะขอก าลังความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานและคนรอบข้างได้ และคนเหล่านั้นก็พร้อมที่จะช่วยเหลืออย่างภูมิใจอย่าง
เต็มใจ หรือถึงแม้ว่าการท าเพ่ือประโยชน์ของคนอ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ก็เป็นการประพฤติ
ประโยชน์ในความหมายนี้เหมือนกัน 
 ผู้บริหารควรค านึกถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและอ านวยประโยชน์แก่คนอ่ืนหมายถึง 
อัตถจริยา๔๖ คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์ ในข้อนี้ แยกได้ ๒  ประเด็นคือ 
   ๑) การท าตัวของเราให้เป็นคนดีมีประโยชน์ 
   ๒) การสร้างประโยชน์ให้กับคนอ่ืน 
  ผู้บริหารจะต้องฝึกตัวเของเราเองให้เป็นคนมีประโยชน์  เพราะถ้าคนไหนเป็นคนที่มี
ประโยชน์ คนๆ นั้นจะเป็นที่รักของคนอ่ืนใครๆ ก็อยากเข้าใกล้ วิธีท าให้เราเป็นคนมีประโยชน์ก็ท าได้ 
การหมั่นปรับปรุง พัฒนาความรู้ ความสามารถของเราให้ยิ่งๆ ขึ้นไปตลอดเวลา และต้องต้องท าควบคู่
ไปกับการพัฒนาคุณธรรมด้วย เพราะเราจะเป็นคนเก่ง อย่างเดียวไม่พอแต่ต้องเป็นคนดีดัวย เมื่อเรา
ฝึกตัวเองให้เป็นคนมีประโยชน์แล้ว ก็ต้องสร้างประโยชน์ให้กับคนอ่ืนด้วยให้ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
มีน้ าใจไมตรีต่อกัน เห็นอะไรช่วยได้ก็ช่วย ไม่นิ่งเฉยดูดาย ก็จะเป็นที่รักของคนทั่วไปแม้แต่ในสังคมที่
ถูกยกย่องให้เกียรติย่อมเป็นบุคคลที่ท าคุณประโยชน์แก่หมู่ชนนั้นๆ  

อัตถจริยา คือการประพฤติกระท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ในทางปฏิบัติแล้ว การให้ การพูด
ด้วยถ้อยค าไพเราะอ่อนหวานก็เป็นการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและคนอ่ืนอยู่แล้ว  ขอบข่าย
ของค าว่า อัตถจริยา จึงเริ่มต้นจากการท าอะไรก็ตามที่สามารถอ านวยผลประโยชน์ความสุขให้แก่คน
อ่ืนได้โดยที่สุด แม้แต่การงดเว้นไม่กระท าในลักษณะเป็นการหักราน ท าลายผลประโยชน์ที่คนอ่ืนควร
จะได้ หรือได้แล้วก็ได้ชื่อว่าเป็นการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ เมื่อกล่าวโดยสรุปตามสถานะของคนแต่ละ
คนแล้ว ขอบข่ายของการท าประโยชน์สามารถกระจายออกเป็น ๓ ทางใหญ่ๆ ด้วยกัน คือ ๑) 
พยายามไม่ท าสิ่งที่เป็นอันตรายต่อต้นสังกัดของตน โดยพยายามท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครัว ๒) ไม่ท าตนให้เป็นพิษเป็นภัยต่อสังคม แต่พยายามท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ๓) ใน
ฐานะที่ตนเป็น ซึ่งการเป็นของแต่ละคนนั้นไปสัมพันธ์กับชั้นยศ ต าแหน่ง กาล สถานที่ เป็นต้น ซึ่งต้อง
ปฏิบัติให้เป็นประโยชน์ต่อการงาน ภาระหน้าที่ กาล สถานที่นั้นๆ ตามสมควรแก่จุดที่ตนเข้าไป
สัมพันธ์อยู่ในขณะนั้นๆ๔๗  เช่นนี้ชื่อว่าเป็นผู้ตั้งมั่นที่จะบ าเพ็ญประโยชน์ตนเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครัว และสังคม เมื่อต้องเก่ียวเนื่องด้วยบุคคลอ่ืน 

ในทางปฏิบัตแล้วการพูดถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน ก็เป็นการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและคนอ่ืนอยู่แล้ว ขอบข่ายของค าว่าอัตถจริยา จึงเริ่มต้นจากการกระท าอะไรก็ตามที่สามารถ
                                                      

๔๖ ที.ปา. (ไทย)  ๑๑/๒๑๐/๑๗๐. 
๔๗ พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), นิเทศธรรม, หน้า ๒๙๘-๒๙๙. 



 ๑๒๔ 

อ านวยประโยชน์  ความสุขให้แก่คนอ่ืนได้ โดยที่สุดแม้แต่การงดเง้นไม่กระท าในลักษณะเป็นการหัก
ราน ท าลายผลประโยชน์ที่คนอ่ืนควรจะได้ หรือได้แล้ว ก็ได้ชื่อว่าเป็นการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ เมื่อ
กล่าวสรุปตามสถานะของคนแต่ละคนแล้ว ขอบข่ายของการท าประโยชน์สามารถกระจายออกไป ๓ 
ทางใหญ่ๆ ด้วยกันคือ 
   ๑) ผู้บริหารในฐานะเป็นสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว ตระกูล บ้านเมือง 
พยายามไม่ท าสิ่งที่เป็นอันตรายต่อต้นสังกัดของตน โดยพยายามท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง
ครอบครัว วงศ์สกุล 
   ๒) ผู้บริหารในฐานะเป็นสมาชิกคนหนึ่งของสังคม ไม่ท าตนให้เป็นพิษเป็นภัยต่อ
สังคม แต่พยายามท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมที่ตนเป็นสมาชิก 
   ๓) ผู้บริหารในฐานะที่ตนไปสัมพันธ์กับต าแหน่ง กาล สถานที่ กรณีเป็นต้น ซึ่ง
ต้องปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อการงาน ภารกิจหน้าที่ กาล สถานที่นั้นๆ  ตามสมควรแก่จุดที่ตน
เข้าไปสัมพันธ์อยู่ในขณะนั้นๆ๔๘  
 สรุปว่าอัตถจริยา  คือ การที่ผู้บริหารมีการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สถานที่แก่
องค์กร  แก่หมู่คณะ ธรรมส่วนนี้จะท าให้ผูกยึดน้ าใจซึ่งกันและกันอย่างยิ่ง 
   
  ๔.๑.๔ การบริหารงานตามหลักสมานัตตตา 
  การบริหารงานของผู้บริหารประปานครหลวง กล่าวถึงการบริหารงานของผู้บริหารตาม
หลักสมานัตตตา ค าว่า สมานัตตตา คือ การน าตนเข้าไปเชื่อสมานกับคนอ่ืน หรือการวางตนให้เสมอ
ต้นเสมอปลายกับคนอ่ืนไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน ร่วมสถาบันต่างๆ ในอาฬวกสูตร 
ตอนที่พระองค์ไปทรมานอาฬวกยักษ์ดุร้าย พระองค์ทรงท าตามที่ยักษ์สั่ง คือ ยักษ์สั่งให้ท าอะไร
พระองค์ก็ท าตาม คือ ตอนแรกพระองค์ประทับอยู่ในที่พักของยักษ์ ยักษ์จึงสั่ งให้พระองค์ออกมาจาก
ที่พัก พระองค์ก็เสด็จออกมา ยักษ์สั่งให้พระองค์เข้าไป พระองค์ก็เสด็จเข้าไป ท าอย่างนี้ถึงสามครั้ง 
ครั้งที่สี่ยักษ์สั่งพระองค์เหมือนเดิมแต่พระองค์ไม่ยอมท าตามแล้วบอกกับยักษ์ว่า เธอจะท าอะไรก็ท า
ฉันจะไม่ออกไปอีกแล้ว  ยักษ์พูดว่า เขาจะจับพระองค์ที่เท้าแล้วขว้างไปฟากฝั่งมหาสมุทรด้านโน้น  
พระองค์ตรัสว่า ในโลกนี้พร้อมทั้งเทวโลก มารโลก พรหมโลก พระองค์ยังไม่เห็นใครที่จะท ากับ
พระองค์ได้อย่างนั้นว่าแล้วจึงสั่งให้ยักษ์ท าในสิ่งที่อยากท า ยักษ์เห็นว่าคงท าอะไรพระพุทธเจ้าไม่ได้จึง
ถามปัญหากับพระองค์ พระองค์แก้ปัญหาได้จนท าให้อาฬวกยักษ์พอใจและยอมเป็นสาวก๔๙ 
  จากตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นว่า การลดความต้องการในส่วนของตนแล้วไปเพ่ิมให้คนรอบ
ข้างสามารถท าให้คนไม่ดีกลายเป็นคนดีได้ ถึงแม้ว่าผู้ที่เราจะเพ่ิมให้นั้นมีเจตนาไม่ดีก็ตาม การท าอย่าง
นั้นประสบความส าเร็จอย่างยิ่งใหญ่ดังอาฬวกยักษ์นี้ 
  พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กลาวถึงสมานัตตตาไววา สมานัตตตา หมายถึง ท าตัวให้  
เขากับเขาได วางตน เสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอตอคนทั้งหลาย ไมเอา

                                                      
๔๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๒๑. 

  ๔๙ ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๙๑/๕๔๕. 



 ๑๒๕ 

เปรียบ และเสมอในสุข ทุกข คือ รวมทุกขรวมสุข รวมรับรูแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวม
กัน๕๐ 
  คูณ โทขันธ กลาวถึงสมานัตตาไววา สมานัตตตา แปลวา มีตนเสมอตนเสมอปลาย คือ รู
จักวางตนเหมาะสมกับฐานะที่ควรจะเปนหรือที่ตนเปน๕๑  
  ปรีชา นันตาภิวัฒน น.อ.(พิเศษ) กลาวถึงสมานัตตตาไววา สมานัตตตา ความมีตนเสมอ 
คือ ท าตนเสมอตนเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอ กันในชนทั้งหลาย๕๒     
  บุญสิริ ชวลิตธ ารง กลาวถึงสมานัตตตาไววา สมานัตตตา หมายถึง ความเปนผูวางตน
สม่ าเสมอ หรือเสมอตนเสมอปลาย ซึ่ง หมายถึงการรักษาระเบียบวินัยอันใดที่ทุกคนพึงปฏิบัติทั้งผู
ใหญทั้งผูนอยตามหนาที่ท่ีบัญญัติเอาไว้เปนระเบียบ ของสถานที่ ของหนวยงาน เชน กฎระเบียบของ
สถาบันการศึกษา กฎระเบียบของสถานที่ราชการตางๆ เปนตน ตลอดถึงกฎหมายบานเมือง ในทาง
พระพุทธศาสนาก็คือพระวินัยบัญญัติส าหรับพระภิกษุท้ังหลายนั้นเอง๕๓ 
  บรรเทิง พาวิจิตร  กลาวถึงสมานัตตตาไววา สมานัตตตา คือ วางตนสม่ าเสมอ เสมอตน 
เสมอปลาย ปฏิบัติ สม่ าเสมอกัน ในชนทุกชั้นวางตนใหเหมาะแกฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณและสิ่ง
แวดลอมใหถูกทาง๕๔  
  อุดม เชยกีวงค และ กนิษฐาน แปนสุวรรณ กลาวถึงสมานัตตตาไววา สมนัตตตา คือ การ
วางตนใหเหมาะสม เสมอตนเสมอปลาย ไมท าใหเกิดชนชั้นขึ้น๕๕   
  สมานัตตา คือ การวางตัวสม่ าเสมอ (วางตนพอดี) เมื่อผู้บังคับบัญชาไมทอดทิ้งผูรวมงาน
ทั้งหลาย เขาจึงจะสามารถสรางทีมงานขึ้นมาได นั่นคือถือคติวา มีทุกขรวมทุกขมีสุข รวมเสพ หรือ ไม่
ฆ่าน้อง ไม่ฟ้องนาย ไม่ขายเพ่ือน ผู้บังคับบัญชาตองกลารับผิดชอบในผลการตัดสินใจของตนเอง ถา
ผลเสียตกมาถึงผูปฏิบัติ ตามค าสั่งของตน ผู้บังคับบัญชาตองออกมาปกปองคนนั้น ไมใชหนีเอาตัวรอด
ตามล าพัง ตัวอยางคนที่มีสมานัตตาก็คือคนที่เปนเพ่ือนตายในโคลงบทนี้  
   เพ่ือนกิน สิ้นทรัพยแลว  แหนงหนี  
   หางาย หลายหมื่นป  มากได  
   เพ่ือนตาย ถายแทนชี- วาวาตม  
   หายาก ฝากผีไข   ยากแทจักหา๕๖  
  ส่วนการบริหารงานของผู้บริหารประปานครหลวง ควรมีการบูรณาการแนวทางการแก้ไข
การบริหารงานตามหลักสมานัตตตาในการบริหารงาน ควรมีหลักสมานัตตตา๕๗ คือ การท าตนเสมอ

                                                      

  ๕๐ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, หนา ๑๑.  
  ๕๑ คูณ โทขันธ, พุทธศาสนากับชีวิตประจําวัน, หนา ๒๕-๒๘.  
  ๕๒ ปรีชา นันตาภิวัฒน น.อ.(พิเศษ), พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา, หนา ๑๔๓. 
  ๕๓ บุญสิริ ชวลติธ ารง, ธรรมโอสถ,หนา ๒๓- ๓๑.  
  ๕๔ บรรเทิง พาวิจิตร, การปกครองตามแนวพุทธศาสตร, หนา ๓๕-๓๖.  
  ๕๕ อุดม เชยกีวงค และ กนิษฐาน แปนสุวรรณ, พระธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธเจา, ๒๕๔๘), หนา 
๑๑๕. 
  ๕๖ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต) , พุทธวิธีการบริหาร, หนา ๗๐-๗๕. 

 ๕๗ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐. 



 ๑๒๖ 

ต้นเสมอปลาย คือ ความปฏิบัติตนสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์ โดยร่วมรับรู้ ร่วม
แก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมใน
แต่ละกรณี๕๘   
  การที่ผู้บริหารเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นเรื่องส าคัญในการผูกมิตรไมตรีกับผู้อ่ืนหรือกับคน
รัก ตัวอย่างการน าตนเข้าไปสมานกับคนอ่ืน เช่น ภรรยากับสามี ภรรยาควรคอยสอบถามเอาใจใส่สามี
และคอยให้ก าลังใจ อาทิ ถ้าสามีกลับจากที่ท างาน ภรรยาเห็นก็ควรจะเข้ามาทักทายด้วยถ้อยค าที่
แสดงถึงความเป็นห่วง เช่นว่า งานเป็นอย่างไรบ้าง วันนี้เหนื่อยไหม งานหนักไหม  มาเหนื่อยๆ ดื่มน้ า
เย็นๆ สักแก้วก่อนนะ ว่าแล้วก็น าน้ าดื่มมาให้สามี ลักษณะอย่างนี้ เรียกว่าภรรยาเอาตัวเข้าไปสมาน
กับสามี  หรือ กรณีบุตรธิดากับบิดามารดา เช่น ลูกกลับจากโรงเรียนก่อนบิดามารดา ก็ช่วยท างาน
บ้านรอ ถ้าเห็นบิดามารดากลับจากที่ท างานก็วางงานของตนไว้ก่อนเข้าไปไหว้ และถามบิดามารดา
ด้วยถ้อยค าสุภาพอ่อนโยน อาทิ หวัดดีครับหวัดดีคะพ่อ แม่ วันนี้ท างานเหนื่อยไหม ดื่มน้ าก่อนนะ
หรือทานของว่างก่อนนะ หนูจะจัดให้ หรือถามว่า พ่อ แม่ ปวดเมื่อยตรงไหน หนูจะนวดให้ อย่างนี้ถือ
ว่า ลูกได้เอาตัวเองเข้าไปสมานกับพ่อแม่ 
  ถ้าปฏิบัติอย่างนี้จะท าให้คนในครอบครัวนั้นมีความสุข อยู่ด้วยกันด้วยความรักความ
เมตตาต่อกัน แต่ละคนก็จะมีก าลังในการท าหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ และงานก็จะประสบความส าเร็จ 
  ตัวอย่างเรื่องสามีเอาตัวเองไปเชื่อมสมานกับภรรยา ลดประโยชน์หรือความต้องการของ
ตนเพื่อความสุขของภรรยา เช่น เรื่องนางพญาปลาดุก  ตอนที่พระนางพิมพาเถรี จะเสด็จปรินิพพาน 
พระนางได้ไปทูลลาพระผู้มีพระภาค แล้วขอขมาโทษล่วงเกินเผื่อว่าจะมีอยู่บ้างด้วยความพลั้งพลาด 
ทั้งในอดีตชาติและในชาติปัจจุบัน  
  พระนางได้พูดถึงอดีตชาติตอนที่เป็นปลาดุก ขณะที่นางตั้งครรภ์ นางคิดอยากกินหญ้า
อ่อน เพ่ือบ ารุงร่างกาย นางปลาดุกจึงบอกปลาดุกผู้สามีให้ไปคาบเอาหญ้าอ่อนมาให้  ด้วยความรักที่มี
ต่อภรรยา สามีก็ไป ไปถึงทุ่งนาแห่งหนึ่ง ขณะนั้นมีพวกเด็กเลี้ยงวัวยืนอยู่เป็นจ านวนมาก  
  ปลาดุกพระโพธิสัตว์ก็หาจังหวะอยู่ พอพวกเด็กเผลอ ปลาดุกก็กระโดดกัดเอาหญ้าอ่อน 
พอพวกเด็กเห็นเท่านั้น ก็พากันรุมจับปลาดุกอย่างชุลมุน เอาไม้ตีที่หางปลาดุกจนหางขาด ปลาดุก
พยายามหนีจนรอดชีวิตมาได้แต่ก็ได้รับบาดเจ็บสาหัส พอไปถึงก็คลายหญ้าอ่อนออกให้ภรรยาแล้ว
นอนหันหางให้ภรรยาดูบาดแผล ไม่นานนักก็สลบไปเพราะทนพิษบาดแผลไม่ไหว  
  พระนางพิมพาเถรีเล่าเรื่องนี้เพ่ือจะขอขมาสมเด็จพระผู้มีพระภาคเจ้า ว่าในชาตินั้นพระ
นางได้ท าให้พระองค์ล าบากเพราะความอยากของนาง  ขอให้พระองค์ผู้เคยเป็นพระสวามีอดโทษให้ 
ขออย่าได้เป็นเวรภัยต่อนาง และชาตินี้ก็เป็นชาติสุดท้ายแล้ว ต่อไปจะไม่ได้พบกันอีกแล้ว๕๙ 
  จากตัวอย่างนี้เป็นการใช้สมานัตตตาคือการเอาตนเข้าไปเชื่อมสมานกับคนรอบข้างเป็น
การลดความต้องการในส่วนของตนแล้วไปเพ่ิมให้กับคนรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นสามีกับภรรยา หรือบิดา
มารดากับบุตรธิดา เป็นต้น ถ้าครอบครัวใดหรือองค์กรใดปฏิบัติอย่างนี้ จะน าความสุขความ
เจริญรุ่งเรืองมาสู่ครอบครัวนั้นตลอดไป 
                                                      

 ๕๘ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๖๗-๑๖๘. 
  ๕๙ พระพรหมโมลี (วิลาส ญาณวโร ป.ธ.๙), วิมุตติรตนมาลี , อ้างในเว็บบล็อกบ้านพี่พลอย, 
http://bannpeeploy.exteen.com/ (๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙). 

http://bannpeeploy.exteen.com/


 ๑๒๗ 

  ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีมัธยัตถ์คือ มีหลักปฏิบัติที่เหมาะสม สมเหตุสมผล มีความพอเพียง 
สม่ าเสมอ การวางตัวของเราให้สมกับฐานะ และบทบาทของตัวเองเช่น  เป็นพ่ีเป็นน้อง เป็นพ่อแม่ลูก 
เป็นสามีภรรยา เราก็วางตัวให้เหมาะ พอดีตามนั้นตัวอย่างเช่น 
   ๑) ผู้บริหารมีฐานะเป็นลูกศิษย์ก็เป็นที่รักของคุณคร ู 
   ๒) ผู้บริหารมีฐานะเป็นลูกก็เป็นลูกที่น่ารักของคุณพ่อคุณแม่  
   ๓) ผู้บริหารถ้าใครฐานะเป็นพี่ เราก็มีฐานะเป็นน้องที่ดีเป็นต้น  
  จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารแต่ละคนก็จะมีหลายฐานะในตัว ดังนั้น เราจะต้องศึกษาว่า ในแต่ละ
ฐานะที่เราเป็นอยู่ มีหน้าที่อะไรบ้าง เมื่อศึกษาแล้วก็ต้องปฏิบัติตามหน้าที่นั้นให้สมบรูณ์ ถ้าท าได้
เช่นนี้ เราก็จะเป็นที่รักของคนรอบข้าง นอกจากนี้ เราจะต้องท าตนให้เสมอต้นเสมอปลายด้วยคือ เรา
เคยวางตัวกับคนอื่นในทางที่ดีอย่างไร เราก็ยังคงปฏิบัตัอย่างนั้นไม่เปลี่ยน แม้ว่าเราจะมีฐานะที่ดีแล้ว 
เราก็ไม่ลืมตัว หรือว่าเมื่อเราเห็นคนอ่ืนเขาได้ดี เราก็แสดงออกให้เขารับรู้ว่าเรามีความยินดีกับเขา
อย่างจริงใจ ไม่คิดกลั่นแกล้งใส่ร้ายป้ายสีเขา ถ้าผู้ใดท าได้อย่างนี้ รับรองได้ว่า ไม่ว่าจะไปถึงไหนก็จะ
เป็นที่รักไปถึงท่ีนั่น จะเห็นได้ว่า สังคหวัตถุ ๔ เป็นธรรมะ   
 ฉะนั้นหลักสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้๖๐  จึงจ าเป็นและเกื้อหนุนต่อบทบาทของการ
บริหารงานของผู้บริหารประปานครหลวง ภาค ๑ ในทุกระดับตั้งแต่ระดับสูงสุดจนถึงระดับต่ าสุดใน
หน่วยงาน 
 
๔.๒ บูรณาการหลักกัลยาณมิตรที่สนับสนุนสังคหวัตถุเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน 

บูรณาการในการบริหารงานของผู้บริหารประปานครหลวง ภาค ๑ ในการท างานอย่าง
กัลยาณมิตร เป็นการกล่าวถึงบูรณาการการบริหารงานการประปานครหลวง ภาค ๑ ตามหลักของ
กัลยาณมิตร ๗ ประการ หลักของกัลยาณมิตรเป็นหลักธรรมที่ท าให้บุคคลที่มีความพรั่งพร้อมแห่ง
คุณธรรม ความดีงาม เป็นผู้ห่างไกลจากสิ่งอันเป็นข้าศึกในการพัฒนาศักยภาพชีวิต และตั้งตนอยู่
อย่างเหมาะสมแห่งการเคารพ รวมทั้งยังเป็นผู้สร้างสรรค์ประโยชน์สุข และคุณธรรมความดีงามต่างๆ 
ให้แก่บุคคลรอบข้างด้วยความเข้าใจจนเป็นแรงเหนี่ยวน าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาไปสู่
ประโยชน์ และความสุขในระดับต่างๆโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน ตลอดจนถึงสิ่งแวดล้อมที่เกื้อกูล
ส่งเสริมการพัฒนาชีวิตก็เป็นดั่งกัลยาณมิตรด้วย 

กัลยาณมิตร คือ เพ่ือนที่ดีเพ่ือนที่งามหรือเพ่ือนที่รักใคร่คุ้นเคยที่ดี เพ่ือนรักใคร่ คุ้นเคยที่
งาม เพ่ือนผู้มีความเยื่อใย มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือที่ดีงาม บุคคลผู้มีจิตที่หวังดี มีความรักใคร่ เป็นผู้หวัง
ประโยชน์เกื้อกูลต่อตนเองและผู้อ่ืนความหมายตามศัพท์จะเห็นว่าท่านมุ่งเอามิตรดีที่เป็นบุคคล
โดยเฉพาะ  

กัลยาณมิตร คือบุคคลผู้มีความใฝ่รู้ตั้งตนอยู่ในธรรม เป็นผู้ชี้แนะแนวทางแห่งความเจริญ 
สั่งสอนอบรม เป็นที่ปรึกษา เพ่ือนที่ดี หนังสือ หรือสื่อหลากหลายรูปแบบที่ส่งเสริมให้เกิดปัญญา 
สิ่งแวดล้อมทางสังคมโดยทั่วไปที่ดี ที่เกื้อกูล ซึ่งจะชักจูง หรือกระตุ้นให้เกิดปัญญาได้ด้วยการฟัง การ
สนทนา ปรึกษา ซักถาม อ่าน ตลอดจนการรู้จักเลือกใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ กัลยาณมิตรได้ต้องเป็น

                                                      
๖๐ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 



 ๑๒๘ 

บุคคลผู้มีน้ าใจดีงาม เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูลประโยชน์ตนและผู้อ่ืน ส่วนความหมายโดยเนื้อหานั้นครอบคลุม
ไปถึงสิ่งแวดล้อมทุกอย่าง ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ พัฒนายกระดับความคิดความอ่าน ความเข้าใจที่
ถูกต้องถือว่าเป็นกัลยาณมิตรทั้งสิ้นในทางธรรมแม้ยังไม่ได้ท าการช่วยเหลือแก่ผู้ ใดปรากฏออกมาเป็น
รูปธรรม เพียงแค่เป็นผู้ยินดีในกุศลธรรม มีกายสุจริตเป็นต้น ก็ถือว่าเป็นกัลยาณมิตรแล้ว เพราะว่าผู้
ยินดีในกุศลธรรมก็คือ ผู้มีกัลยาณมิตรภายในนั่นเอง โอกาสต่อไปเขาจะแสดงความเป็นกัลยาณมิตรที่
เป็นรูปธรรมออกมาผ่านทางรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้นว่า การช่วยชี้ แนะ บอกกล่าว สั่งสอน แม้จะไม่
แสดงออกมาด้วยค าพูด การท าเป็นแบบอย่างในการเป็นผู้ยินดีในกุศลธรรม ก็ถือว่าเป็นกัลยาณมิตร
โดยนัยที่สมบูรณ์อยู่แล้วนั่นเอง 

สมเด็จพระญาณสังวรส สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณา๖๑ ได้กล่าวไว้ว่า 
เพ่ือนมิตรทั้งหลายซึ่งเป็นผู้ทรงปัญญาสามารถที่จะให้ค าแนะน าอบรมอันถูกต้องได้ก็เรียกว่า 
กัลยาณมิตร 
 ท่านพุทธทาสภิกขุกล่าวไว้ว่า มิตรตามภาษาที่คนเข้าใจทั่วไป หมายถึง เพ่ือน เกลอหรือ
คนที่ท าอะไรถูกใจตน ทางภาษาธรรม หมายถึง ธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ ธรรมที่ท าให้พ้นทุกข์ซึ่ง
ก็คือมรรคมีองค์แปด นอกจากนี้ท่านยังขยายค าว่า มิตร หมายถึง ผู้ที่มีความรักต่อเรา แต่ไม่ใช่รักทาง
กามคุณ แต่เป็นความรักอย่างบริสุทธิ์ เป็นประโยชน์เกื้อกูลแก่กันและกัน และหมายถึงผู้ที่รักใคร่ชอบ
พอกัน ผู้รักใคร่คุ้นเคยกัน แล้วกระท าความดีต่อกัน เพ่ือให้อยู่ร่วมกันได้ ทั้งทางลับและเปิดเผยโดย 
ไม่เลือกเพศ วัย ความรู้ ชาติ ศาสนา และไม่มีใครคิดร้ายต่อกัน ผู้ร่วมธุระ ผู้อยู่ในสภาพหรือลักษณะ
เดียวกัน เช่น เป็นเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน๖๒ 
 พระเทพเวที (ป.อ. ปยฺตโต)๖๓ “ชวนคิดพินิจธรรม” ในตอนหนึ่งของหนังสือเล่มนี้ได้
กล่าวไว้ว่า... ได้มัคคุเทศก์ดี คือโชควิเศษในการเดินทาง คนทั่วไปจะต้องอาศัยกัลยาณมิตรเป็น
จุดเริ่มต้น ที่จะชักน าเข้าสู่ทางชีวิต ก่อนที่เราจะเข้าเดินในมรรค คือเข้าสู่ข้อปฏิบัติที่ถูกต้องที่จะ
น าไปสู่จุดหมายของพระพุทธศาสนาได้นั้น ตามปกติก็จะต้องมีสื่อที่ชักน าเข้ามา ความมีกัลยาณมิตรนี่
แหละเป็นตัวน าที่ส าคัญ เพราะว่า เมื่อมีกัลยาณมิตร มีผู้ที่ชี้แนะน าทางที่ถูกต้องแล้วก็จะท าให้บุคคล
เริ่มรู้จักมีความเข้าใจหรือเห็นทางที่ถูกต้อง คือ สัมมาทิฏฐิ ซึ่งจะท าให้เดินไปสู่เป้าหมายได้สะดวก ถ้า
ไม่มีกัลยาณมิตรก็มองไม่เห็นไม่รู้แม้กระทั่งว่าทางเดินอยู่ที่ไหน ก็เลยด าเนินชีวิตผิดพลาด เหมือน
วนเวียนอยู่ในป่า หลงไปหลงมา บางทีตลอดชีวิตก็ไม่ได้เข้าสู่ทางที่ถูกต้องกัลยาณมิตรนั้นเหมือนกับ
เป็นผู้ที่รู้ทาง เพราะเคยเดินทางนั้นมาแล้ว หรืออย่างน้อยก็เคยผ่านรู้ว่าทางอยู่ตรงไหนและจะไป
อย่างไร ท าให้สามารถชี้แนะและชักน าเข้าสู่ทางได้ 

พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้ให้ความหมาย มิตรและสหายไว้ว่า  เพ่ือน ใน
ภาษาไทยตรงกับค าในภาษาบาลีว่า มิตรและสหาย ทั้งสองค ามีความหมายไม่เหมือนกัน บางคนเป็น

                                                      
๖๑ สมเด็จพระญาณสังวรส สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณา (สุวัฑฒนมหาเถระ), สัมมาทิฏฐิ

ตามเถราธิบายของท่านพระสารีบุตร, (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๖), หน้า ๔ . 
๖๒ มหาทองพูน สติสมฺปนฺโน (เสือเขียว), “การคบมิตรในพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๑๑. 
๖๓ พระเทพเวที (ป.อ. ปยุตฺโต), ชวนคิด พินิจธรรม, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

,๒๕๓๔). 



 ๑๒๙ 

มิตรแต่ไม่ได้เป็นสหาย บางคนเป็นสหายแต่ไม่ได้เป็นมิตร ดังนั้น มิตร หมายถึง คนที่คบกันด้วย
ความชอบพอรักใคร่ มาจากศัพท์ว่า เมตตา ส่วนค าว่า สหาย หมายถึง มาด้วยกันไปด้วยกัน สหาย
เป็นลักษณะของคนร่วมท ากิจกรรม เพ่ือนร่วมงานก็เรียกว่า สหาย บางคนเป็นเพ่ือนร่วมงานกันเช่น
เป็นเจ้านายเป็นลูกน้องแต่ไม่ได้เป็นมิตรกัน พวกเขาเป็นสหายโดยความจ าใจ คอยแต่คิดว่าเมื่อไรอีก
ฝ่ายหนึ่งจะไปเสียที ไม่มีความเป็นมิตรเพราะขาดน้ าใจที่ดีต่อกัน ฉะนั้น สหายจึงอาจจะไม่ใช่มิตร บาง
คนเป็นมิตรชอบพอกันแต่ต้องอยู่ไกลไม่อาจจะท ากิจกรรมร่วมกันจึงไม่ได้เป็นสหาย๖๔ 

ว.วชิรเมธี๖๕ (พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี) “ธรรมะเกร็ดแก้ว” ตอนหนึ่งท่านได้กล่าว
เปรียบความเสียสละของผู้เป็นกัลยาณมิตรไว้ว่า เหมือนก้อนอิฐ หิน กรวด ทราย แม้กระทั่งนั่งร้านที่
อยู่เบื้องหลังศาสนาสถานอันศักดิ์สิทธิ์อลังการ หรือสิ่งก่อสร้างที่วิจิตรงดงาม บุคคลผู้ยิ่งใหญ่ก็เช่นกัน 
หากสิ้นไร้ซึ่งผู้เสียสละอยู่เบื้องหลังคอยส่งก าลังใจ เสนอความคิด อุทิศตนเป็นดังอิฐก้อนแรกให้ย่าง
เหยียบไหนเลยจะขึ้นสู่หอคอยแห่งเกียรติยศได้อย่างทระนง ในประวัติศาสตร์พระพุทธศาสนาบันทึก
ไว้ว่า พระสารีบุตรผู้ทรงสมณะฐานันดรเป็นดั่งพระธรรมเสนาบดีแห่งกองทัพธรรม ยามจะพักผ่อนจ า
วัด ท่านมักหันหัวนอนไปทางทิศที่ทราบข่าวว่าอาจารย์ของท่านพ านักอยู่ ก่อนทอดกายลงส าเร็จสีห
ไสยาสน์อย่างสงบงาม ท่านจะบรรจงกราบค านับลงกับหมอนสามครั้ง ท าอยู่เช่นนี้เป็นปกตินิสัย 
พระภิกษุสงฆ์ต่างกังขาไม่เข้าใจว่าพระอรหันต์ไยท าอะไรดูเหมือนมีความยึดติด มีการไหว้ทิศก่อนจ า
วัด แต่พอได้ฟังท่านแถลงถึงเหตุผลว่าไม่ได้ยึดติดในวัตรปฏิบัติอะไร หากแต่ที่ กระท าเช่นนั้นเพราะ
ร าลึกถึงคุณูปการของอาจารย์คนแรก ถ้าไม่ได้อาจารย์ชี้แนะวันนั้นคงจะมีวันนี้ไม่ได้ 

มุกดา บุญทศ๖๖ ได้เรียบเรียง “พุทธธรรมน าสุข” มีตอนหนึ่งที่ผู้เรียบเรียงได้กล่าวถึง
กัลยาณมิตรว่า...กัลยาณมิตร คือ เพ่ือนที่ดี มีความปรารถนาดีต่อกัน มีไมตรีจิตต่อกัน เป็นบุคคลที่
ช่วยชี้แนะแนวทาง ตลอดจนแนะน าสั่งสอน ชักน าให้เราด าเนินชีวิตที่ดีงาม ให้ประสบผลดีมีความสุข
มีความเจริญก้าวหน้า แม้จะต่างวัย ต่างฐานะ ต่างอาชีพก็ตาม ใครมีกัลยาณมิตร มีมิตรแท้ ประดุจมี
เพชรเม็ดงาม มีเพชรน้ าหนึ่งอยู่ในมือ ต้องรักษากัลยาณมิตรคนนั้นไว้ให้ดี อย่าให้หลุดมือเราไปได้ 
หากท่านไม่รักษาไว้ มิตรเทียมจะเข้ามาแทนท่ี 

สมโพธิ ผลเต็ม ได้กล่าวไว้ในวารสารพุทธธรรมว่า กัลยาณมิตร คือ มิตรที่ดีงามท าให้
เจริญแก่บุคคลผู้คบหา ได้แก่ ผู้สมบูรณ์ด้วยความมีศีล ก าจัดทุกข์น าประโยชน์เกื้อกูลมาให้กับเพ่ือน
และคนอ่ืน ดังรูปวิเคราะห์ว่า บุคคลใดเป็นมิตรมีอุปการะช่วยเหลือโดยอาการทุกอย่าง บุคคลนั้นชื่อ
ว่ากัลยาณมิตร อีกอย่างหนึ่ง ค าว่า กัลยาณมิตร ได้แก่ บุคคลผู้สมบูรณ์ด้วยคุณคือศีล เป็นต้นผู้ก าจัด
ความชั่วร้าย เป็นผู้ส่งเสริมประโยชน์ คุณความดีหรือคุณธรรมต่างๆ ที่บุคคลมีและแสดงต่อผู้อ่ืนเป็นผู้

                                                      
๖๔ พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), เพ่ือน, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน้า ๒-๓. 
๖๕ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี), ธรรมะเกร็ดแก้ว, พิมพ์ครั้งที่ ๑๓, (ส านักพิมพ์อมรินทร์, 

๒๕๕๐), หน้า ๗. 
๖๖ มุกดา บุญทศ, พุทธธรรมนําสุข, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๕๑), หน้า ๗. 



 ๑๓๐ 

มีปัญญา มีความสามารถ มีความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือท าให้เกิดความดี ให้เกิดความรู้ ให้เกิดความเจริญ 
ความสุขแก่ผู้อื่น ๖๗ 

สุมน อมรวิวัฒน์ ได้น ากัลยาณมิตตธรรม ๗ ประการมาประยุกต์เป็นกระบวนการเรียนรู้
ซึ่งสามารถใช้ได้ในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับการศึกษาปฐมวัย ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา กระบวนการสอนพ้ืนฐานนี้เรียกว่า กระบวนการกัลยาณมิตร เน้น
วิธีการเรียนรู้ที่ครู นักเรียน เพ่ือนนักเรียน พ่อแม่ เพ่ือนบ้าน ผู้ใหญ่ในชุมชนต่างก็มีจิตเมตตาต่อกัน
และกัน พร้อมที่จะท างานร่วมกันตามบทบาทหน้าที่ของตน และพร้อมตั้งใจชี้แนะช่วยเหลือเมื่อเกิด
ปัญหา๖๘ 
 ดังนั้น การบริหารงานของการประปานครหลวง จึงควรเป็นกัลยาณมิตรผู้สมบูรณ์ด้วย
คุณสมบัติทุกๆ ประการนั้น คือ พระสัมมาสัมพุทธเจ้าโดยมีพระพุทธพจน์รับรองว่า “ดูก่อนอานนท์ 
สัตว์ทั้งหลายผู้มีความเกิดเป็นธรรมดาย่อมพ้นจากชาติความเกิดได้ ด้วยอาศัยกัลยาณมิตรคือเรา
ตถาคตนั่นเทียว”๖๙ การที่ใครสักคนหนึ่งมีจิตหวังเพ่ือประโยชน์สุขของคนอ่ืน เพ่ือเป็นบุพนิมิตในทาง
สร้างสรรค์ สร้างความเจริญด้านจิตใจ การชี้ แนะให้คนอ่ืนด ารงตนอยู่ในทางที่ถูก ที่ดีงาม ชักน าให้
กุศลที่ยังไม่เกิดให้เกิดข้ึน อกุศลที่ก าลังจะเกิดขึ้นและที่เกิดขึ้นแล้วให้เสื่อมไปบุคคลผู้มีความปรารถนา
อย่างนี้ จ าเป็นต้องมีคุณธรรมส าหรับ ฝึกตนเองให้เหมาะกับภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ ฉะนั้น บุคคล
ผู้ท าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตรจึงต้องประกอบด้วยองค์ธรรม หรือคุณสมบัติของกัลยาณมิตรถึง ๗ 
ประการ คือ 

 
๔.๒.๑. บูรณาการบริหารงานตามหลักกัลยาณมิตรข้อท่ี ๑ เป็นผู้น่ารัก 
การบูรณาการบริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ ตามหลักกัลยาณมิตร 

ข้อที่ ๑ ปิโย แปลว่า กัลยาณมิตรนั้น เป็นผู้น่ารัก หรือเป็นที่รัก ประกอบด้วยเมตตา ท าให้ผู้ที่เข้าไป
หานั่งใกล้รู้สึกว่ามีเพ่ือน ท าให้เกิดความชุ่มฉ่ าใจ ไม่อ้างว้างว้าเหว่ กัลยาณมิตรที่ดีจะท าให้เกิดรู้สึก
อย่างนี้ พระพุทธเจ้าก็ท าให้พระสาวกมีความสดชื่น มีความอบอุ่นใจ มีความสบายใจ ท่านมีเมตตา 
ท่านมีลักษณะเป็นปิโย ก็จะรู้สึกสบายใจ ชุ่มฉ่ าใจเหมือนมีเพ่ือนดูแลอยู่ตลอดเวลา๗๐ 

ส่วนผู้บริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง ควรเป็นผู้ประกอบด้วยความเป็นผู้
น่ารักเป็นที่รัก คือต้องประกอบด้วยเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  ใส่ใจคนและประโยชน์สุขของเขา 
เข้าถึงจิตใจและสร้างความสนิทสนมเป็นกันเองต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นบุคคลที่เห็นแล้วสบาย
ใจ   ชวนให้เข้าใกล้ปรึกษา ไต่ถาม มีความผ่องใสร่าเริง เบิกบานอยู่เป็นนิจ  เสมือนพระจันทร์ในคืน
วันเพ็ญ  มีความสว่างไสวชุ่มเย็น มองครั้งใดก็มีแต่ความชื่นใจ ลืมความอึดอัดขัดข้องทั้งปวง  ผู้ที่ทรง

                                                      
๖๗ สมโพธิ ผลเต็ม, “กัลยาณมิตตา”, วารสารพุทธธรรม, ปีที่ ๔๕ ฉบับที่ ๒๗๕ (สิงหาคม ๒๕๔๐) 

หน้า ๕๐. 
๖๘ สุมน อมรวิวัฒน์, การพัฒนาการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์: ทักษะกระบวนการเผชิญ

สถานการณ์, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๒). 
๖๙ ส .ม. (ไทย) ๑๙/๒/๔. 
๗๐ องฺ. สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๒๙. 



 ๑๓๑ 

คุณสมบัติเช่นนี้ได้ ต้องฝึกกิริยามารยาทให้เรียบร้อย นุ่มนวล สง่างามในทุกอิริยาบท ทุกบรรยากาศ มี
ความสะอาดทั้งกาย วาจา ใจ 

กายสะอาด   ไม่ได้หมายความเฉพาะร่างกายสะอาด นุ่งห่มเสื้อผ้าสะอาดเรียบร้อยเท่านั้น 
แต่ยังหมายรวมไปถึงการไม่แปดเปื้อนด้วยอบายมุขทั้งหลาย ไม่ฆ่าสัตว์ ไม่ลักขโมย ไม่เจ้าชู้ ไม่เสพ
สุรายาเมา  วาจาสะอาด   คือรู้จักส ารวมในค าพูด ไม่พูดเพ้อเจ้อ ส่อเสียด ยกตนข่มท่าน พูดให้ถูก
กาลเทศะ 

ใจสะอาด   เป็นความบริสุทธิ์ที่อยู่ภายใน ใจมีความสง่ายิ่งกว่าดวงอาทิตย์ตอนเที่ยงวัน 
แม้จะมองไม่เห็นแต่ก็รู้ได้จากกิริยาอาการที่สดชื่นแจ่มใส ร่าเริง ใบหน้าที่อ่ิมเอม เบิกบานอยู่เป็นนิจ 

ความน่ารักของกัลยาณมิตร มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้งแฝงอยู่มากมาย  เป็นความน่ารักที่
ไม่มีความเสื่อมสลายไปตามวัยตามสังขาร สมควรที่สาธุชนทั้งหลายจะฝึกฝนตัวให้ได้คุณสมบัติเช่นนี้
ไว้ เพื่อประโยชน์แก่ตนเอง แก่ผู้อ่ืน และเป็นแบบอย่างแก่อนุชนรุ่นหลังสืบไป ดังนั้นผู้บริหารควรเป็น
ผู้ที่พร้อมด้วยความเป็นผู้น่ารักดังกล่าว      

 
๔.๒.๒. บูรณาการบริหารงานตามหลักกัลยาณมิตรข้อท่ี ๒ เป็นผู้หนักแน่น 
การบูรณาการบริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ ตามหลักกัลยาณมิตร 

ข้อที ่๒ ครุ เป็นที่เคารพ มีความหนักแน่น เป็นบุคคลที่อุดมด้วยปัญญาทั้งทางโลก และทางธรรมอย่าง
พร้อมมูล จนกระทั่งตระหนักและซาบซึ้งได้ดีว่า อะไรถูกอะไรผิด อะไรดีอะไรชั่ว อะไรควรอะไรไม่ควร 
อะไรเป็นบุญอะไรเป็นบาป แล้วด าเนินชีวิตไปในทางที่ถูกต้อง ที่เป็นบุญเป็นกุศลอย่างมั่นคงแน่วแน่ 
ไม่หวั่นไหวต่อความยั่วยวนของสิ่งแวดล้อมที่ท าให้จิตใจตกต่ าเป็นคนรักความยุติธรรมเป็นที่สุด ไม่ว่า
ต่อหน้าอย่างไร ลับหลังต้องอย่างนั้น มีความเมตตากรุณาอยู่เป็นนิจกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง คุณสมบัตินี้
จะหลอมให้กัลยาณมิตรเป็นที่น่าเคารพของชนทั้งปวง๗๑ 

ส่วนผู้บริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง    ควรเป็นผู้ที่อุดมด้วยปัญญาทั้งทาง
โลก และทางธรรมอย่างพร้อมมูล จนกระทั่งตระหนักและซาบซึ้งได้ดีว่า อะไรถูกอะไรผิด อะไรดีอะไร
ชั่ว อะไรควรอะไรไม่ควร อะไรเป็นบุญอะไรเป็นบาป แล้วด าเนินชีวิตไปในทางที่ถูกต้อง ที่เป็นบุญเป็น
กุศลอย่างมั่นคงแน่วแน่  

ไม่หวั่นไหวต่อความยั่วยวนของสิ่งแวดล้อมที่ท าให้ใจตกต่ า ควรเป็นผู้รักความยุติธรรม
เป็นที่สุด ไม่ว่าต่อหน้าอย่างไร ลับหลังต้องอย่างนั้น มีความเมตตากรุณาอยู่เป็นนิจกับทุกคนที่
เกี่ยวข้อง คุณสมบัตินี้จะหลอมให้กัลยาณมิตรเป็นที่น่าเคารพของชนทั้งหลาย ดังนั้นผู้บริหารควรเป็น
ผู้ที่พร้อมด้วยความเป็นผู้น่ารักดังกล่าว      

 
๔.๒.๓. บูรณาการบริหารงานตามหลักกัลยาณมิตรข้อท่ี ๓ เป็นที่เจริญใจ 
การบูรณาการบริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ ตามหลักกัลยาณมิตร 

ข้อที่ ๓ ภาวนีโย แปลว่า เป็นที่เจริญใจ๗๒ เป็นแบบอย่างให้เราได้ เราได้ครูอาจารย์เราได้ผู้ที่ท่านมี

                                                      
๗๑ องฺ. สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๒๙. 
๗๒ องฺ. สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๒๙. 



 ๑๓๒ 

คุณธรรม มีความประพฤติดีงาม เราก็เกิดความรู้สึกที่เรียกว่า จรรโลงใจ มีก าลังใจเห็นแบบอย่าง 
อยากจะท าตาม ก็ท าให้มีความก้าวหน้าในชีวิต มีพุทธพจน์ที่ตรัสถึงพระภิกษุเถระเป็นที่เจริญใจไว้ว่า 
เพราะประกอบด้วยธรรม ๕ ประการคือ “ไม่ก าหนัดในสิ่งที่เป็นเหตุให้ก าหนัดไม่ขัดเคืองในสิ่งที่เป็น
เหตุให้ขัดเคือง ไม่หลงในสิ่งเป็นเหตุให้หลง ไม่โกรธในสิ่งที่เป็นเหตุให้โกรธ ไม่มัวเมาในสิ่งที่เป็นเหตุให้
มัวเมา”๗๓ หรือ “เป็นผู้ปราศจากราคะ เป็นผู้ปราศจากโทสะ เป็นผู้ปราศจากโมหะ เป็นผู้ไม่ลบหลู่
คุณท่าน เป็นผู้ไม่ตีตนเสมอ”๗๔ 

ส่วนผู้บริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง     ควรเป็นผู้ที่ทรงความรู้ มีภูมิ
ปัญญาเป็นเลิศ ทั้งทางโลกและทางธรรม ความฉลาดปราดเปรื่องมีมากจนเป็นที่ยอมรับของทุกคนใน
วงการ เป็นผู้ฝึกฝนปรับปรุงตนอยู่เสมอ สามารถอันยอดเยี่ยม ใครๆ ก็อยากจะฝากตัวเป็นศิษย์ มี
ความอาจหาญร่าเริงที่จะประกาศให้ชาวโลกได้รับรู้ถึงคุณความดีของกัลยาณมิตร แต่คุณสมบัติของ
กัลยาณมิตรข้อนี้ แม้จะไม่ฉลาดปราดเปรื่องมาก แต่อย่างน้อยต้องมีความสามารถแก้ไขความเห็นผิด
ของศิษย์ได้ มีอุบายวิธีท าให้ศิษย์ตั้งตนอยู่ในสัมมาทิฐิได้ ท าให้ศิษย์เกิดความเลื่อมใสอย่างแท้จริง 
ดังนั้นผู้บริหารควรเป็นผู้ที่พร้อมด้วยความเป็นผู้น่ารักดังกล่าว      

 
๔.๒.๔. บูรณาการบริหารงานตามหลักกัลยาณมิตรข้อท่ี ๔ เป็นนักพูด 
การบูรณาการบริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ ตามหลักกัลยาณมิตร 

ข้อที่ ๔ นอกจากจะให้เกิดความรู้สึกอยู่ในใจแล้วยังออกมาเป็นรูปธรรมด้วย คือวตฺตา จ เป็นผู้
สามารถว่ากล่าวตักเตือน เป็นนักพูด คือเป็นผู้ฉลาดในการใช้ถ้อยค า น่ารับฟัง มีเหตุมีผล มีหลักการ 
พูดถูกจังหวะ การพูดนี้เป็นสิ่งส าคัญอันหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ท าหน้าที่กัลยาณมิตรประสบความส าเร็จในการ
ชักน าบุคคลผู้หลงผิด ท้อแท้ หมดก าลังใจ หมดความยินดีในการท าหน้าที่ ให้กลับมีความเห็นถูก มี
ก าลังใจ เกิดความยินดีที่จะท าหน้าที่นั้นต่อ๗๕ 

ส่วนผู้บริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง      ควรเป็นผู้ที่รู้จักพูดชี้แจงให้เข้าใจ 
มีความสามารถพูดโน้มน้าวให้ท าตาม ในสิ่งที่ดีมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  กัลยาณมิตรจึง
ควรศึกษาหลักจิตวิทยา ในการเข้าถึงจิตใจของบุคคลต่างๆ  

หาโอกาสฝึกพูด ให้เหตุให้ผล ให้เหมาะสมกับบุคคลและโอกาส เพราะกัลยาณมิตรต้อง
พบปะกับบุคคลทุกเพศ วัย หลายฐานะ กัลยาณมิตรต้องให้ค าแนะน าปรึกษาที่ดีที่ควร อย่าให้ผู้ที่มา
พบเราต้องจากไปด้วยความผิดหวัง 

 
๔.๒.๕ บูรณาการบริหารงานตามหลักกัลยาณมิตรข้อท่ี ๕ อดต่อถ้อยคํา 
การบูรณาการบริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ ตามหลักกัลยาณมิตร 

ข้อที่ ๕ วจนกฺขโม บอกกล่าวแล้วบางทียังไม่ชัดเจน ยังสงสัยอยู่เข้าไปซักถามเป็นผู้อดต่อถ้อยค าสูง ๆ 
ต่ า ๆ ได้ คือ บุคคลผู้ท าหน้าที่กัลยาณมิตรนั้นถึงเวลาจะว่ากล่าวสอนจ าต้องว่ากล่าวสอน แนะน า๗๖ 
                                                      

๗๓ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๘๑/๑๔๙. 
๗๔ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๘๒/๑๕๐. 
๗๕ องฺ. สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๒๙. 
๗๖ องฺ. สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๒๙. 



 ๑๓๓ 

การว่ากล่าวสอน แนะน านั้น แม้จะเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ต่อผู้ฟัง เช่น การพูดเรื่องศรัทธา ศีล จาคะ 
และปัญญา ส าหรับผู้เป็นมิจฉาทิฐิ ผู้ไม่มีศรัทธา ศีล จาคะ และปัญญา ย่อมไม่เป็นที่ชอบใจ จึงแสดง
ออกมาในรูปแบบของการใช้ถ้อยค าที่หยาบคาย ต่อต้านติเตียน ส าหรับผู้เป็นสัมมาทิฐิย่อมชอบใจ
แสดงออกมาในรูปแบบของการสรรเสริญยกย่องแสดงความพอใจเมื่อธรรมดาเป็นเช่นนี้ ผู้ท าหน้าที่
กัลยาณมิตรจะต้องรู้เท่าทัน อดทนได้ ทั้งถ้อยค าที่ไม่น่าปรารถนา และถ้อยค าที่น่าพอใจ คือไม่ ยินดี
ยินร้ายจนเกินไป การอดทนต่อถ้อยค าที่ไม่น่ายินดีก็นับว่ายากยิ่งแล้ว สิ่งที่ยากยิ่งกว่าคือ การอดทน
ต่อสิ่งที่น่ายินดี นี่เป็นอีกด่านหนึ่งที่ส าคัญ ส าหรับบุคคลผู้ท าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตร ผู้อดทนต่อ
ถ้อยค าหรือเสียงนี้ ฉะนั้น บัณฑิตหรือผู้ท าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตรจึงต้องฝึกจิตของตนไม่ให้เอนเอียง 
คือไม่หวั่นไหว ไม่สะเทือนต่อโลกธรรม ๘ ด้วยอ านาจความยินดีหรือยินร้ายให้สมตามพระพุทธพจน์
ที่ว่า “ภูเขาศิลาล้วน เป็นแท่งเดียว ย่อมไม่สะเทือนด้วยลมฉันใดบัณฑิตทั้งหลาย ย่อมไม่เอนเอียงใน
เพราะนินทาและสรรเสริญฉันนั้น.”๗๗ 

ส่วนผู้บริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง      ควรเป็นผู้ที่พร้อมจะรับฟัง
ค าปรึกษาซักถามอยู่เสมอ อดทนฟังได้แม้เรื่องไร้สาระ ไม่เบื่อหน่าย ไม่ร าคาญ เราจึงต้องอดทนให้
อภัย รักษาอารมณ์ให้เยือกเย็นอยู่เสมอ 

 
๔.๒.๖. บูรณาการบริหารงานตามหลักกัลยาณมิตรข้อท่ี ๖ เป็นนักสอน 
การบูรณาการบริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ ตามหลักกัลยาณมิตร 

ข้อที่ ๖ คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา เป็นผู้ที่กล่าวถ้อยค าหรือเรื่องที่ลึกซึ้งได้ ค ากล่าวสอนธรรมดาสามัญก็
เป็นความดีของกัลยาณมิตรอยู่ทั่วไปแล้ว แต่กัลยาณมิตรที่มีคุณสมบัติพิเศษที่จะช่วยลูกศิษย์ได้ อย่าง
แท้จริงก็คือ ผู้ที่สามารถน าให้เข้าถึงสิ่งที่ลึกซึ้งให้ยิ่ง ๆ ขึ้นไป๗๘ อันนี้จะเป็นปัจจัยที่ท าให้เราสามารถ
ก้าวหน้าในการปฏิบัติ ถ้าเรื่องลึกซึ้งขึ้นไป ท่านไม่สามารถแนะน าได้เราก็อยู่ในระดับธรรมดา 
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ ก็ไม่เป็นไปเท่าที่ควรไปไม่ไกล หรือไม่ถึงที่สุดจึงจะต้องมีคุณลักษณะข้อที่ 
๖ คือสามารถที่จะแถลงชี้แจงเรื่องลึกซึ้งได้ด้วย ในที่นี้คง หมายถึงเรื่องท่ีเกี่ยวกับฌาน วิปัสสนา มรรค 
ผล และนิพพาน หรืออีกนัยหนึ่ง ถ้อยค าที่ควรพูดในการท าหน้าที่กัลยาณมิตร คือ กถาวัตถุ ๑๐๗๙ 
ถ้อยค าทั้ง ๑๐ นี้พระผู้มีพระภาคทรงรับรองว่ามีอนุภาพมากดังพระพุทธด ารัสว่า 
 ภิกษุทั้งหลาย หากเธอทั้งหลายจะพึงยก กถาวัตถุ ๑๐ ประการนี้ อย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นมา
กล่าว เธอทั้งหลายก็จะสามารถครอบง าเดชานุภาพของดวงจันทร์ และดวงอาทิตย์ที่มีฤทธิ์มากมี
อานุภาพมากอย่างนี้ด้วยเดชานุภาพของตนได้ไม่จ าเป็นต้องพูดถึงอัญเดียรถีย์ปริพาชกทั้งหลายเลย

                                                      
๗๗ ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๒๕/๘๑/๕๓. 
๗๘ องฺ. สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๒๙. 
๗๙ อัปปิจฉากถา (ถ้อยค าที่ชักน าให้ปรารถนาน้อย) สันตุฏฐิกถา (...ให้สันโดษ) ปวิเวกกถา (...ให้มี

ความ สงัดกายและจิต) อสังสัคคกถา(...ให้ไม่คลุกคลี) วิริยารัมภกถา(...ให้ปรารภความเพียร) สีลกถา (...ให้ตั้งอยู่ใน
ศีล) สมาธิกถา (...ให้ท าจิตให้มั่นคง) ปัญญากถา (....ให้เกิดปัญญา) วิมุตติกถา (...ให้ท าใจให้พ้นจากกิเลสและความ
ทุกข์) วิมุตติญาณทัสสนกถา (...ให้เกิดความรู้ความเห็นในภาวะที่หลุดพ้นจากกิเลสและความทุกข์. 



 ๑๓๔ 

แล้ว กล่าวเป็นกถาไซร้ เธอทั้งหลายพึงครอบง าเดช แม้ของพระจันทร์ และพระอาทิตย์ผู้มีฤทธิ์มี
อานุภาพมากอย่างนี้ด้วยเดชได้ จะป่วยกล่าวไปไย ถึงปริพาชกอัญญเดียรถีย์ทั้งหลายเล่า๘๐ 
 ส่วนผู้บริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง ควรเป็นผู้ที่สามารถน าเรื่องที่ยกมา
อธิบายให้เกิดภาพพจน์เข้าใจง่าย แม้เรื่องราวที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับชีวิต เกี่ยวกับหัวข้อธรรมะที่ยากๆ ก็
สามารถหาเรื่องอุปมาอุปมัยให้เข้าใจอย่างง่าย 

 
๔.๒.๗. บูรณาการบริหารงานตามหลักกัลยาณมิตรข้อที่ ๗ ไม่ชักจูงในสิ่งที่ไม่มี

ประโยชน์ 
 การบูรณาการบริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ ตามหลักกัลยาณมิตร 
ข้อที่ ๗ ข้อสุดท้าย นอกจากจะช่วยแนะน าในทางที่ดีให้ความรู้เข้าใจ๘๑ เกิดความรู้สึกในทางที่ดีงาม
และปฏิบัติถูกต้องแล้ว อีกด้านหนึ่งก็มีกรอบในทางที่ไม่ให้เกิดความเสื่อมเสียขึ้นคือ โน จฏฺฐาเน นิโยช
เย แปลว่าไม่ชักจูงในสิ่งที่เหลวไหลไร้สาระ หรือในทางที่เสียหาย คือป้องกันไม่ให้ท าในสิ่งที่ไม่เป็น
ประโยชน์เกื้อกูล มีคติเป็นทุกข์ ท าให้เกิดความรู้สึกสบายใจ ปลอดโปร่งปลอดภัยขึ้นมาว่า จะไม่ท าให้
เกิดความเสียหา และเฉออกไปผิดทาง ชักชวนให้ท าแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์เกื้อกูลมีคติเป็นสุข ผู้
ต้องการประโยชน์จากการได้คบหามิตร พระพุทธองค์ตรัสว่าควรคบผู้มีคุณสมบัติตามที่กล่าวมา แม้
จะถูกขับไล่ก็ควรเข้าไปหา ดังความในพุทธภาษิตท่ีตรัสสรุปไว้ว่า“มิตรเป็นที่รัก เป็นที่เคารพ เป็นที่ยก
ย่อง เป็นนักพูด เป็นผู้อดทนต่อถ้อยค า พูดถ้อยค าลึกซึ้งได้ ไม่ชักน าในอฐานะในโลกนี้ ฐานะเหล่านี้มี
อยู่ในบุคคลใดบุคคลนั้น จัดว่าเป็นมิตรผู้มุ่งประโยชน์ และอนุเคราะห์ ผู้ต้องการจะคบมิตร ควรคบ
มิตรเช่นนั้นแม้จะถูกขับไล่ก็ตาม”๘๒ 

  ส่วนผู้บริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง ควรเป็นผู้ที่ประพฤติปฏิบัติอยู่ใน
ธรรม ไม่ยอมท าเรื่องที่เป็นการเสื่อมเสีย พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่มีเบื้องหน้า ไม่มีเบื้องหลัง ทุก
กิจกรรมของกัลยาณมิตรต้องบริสุทธิ์ผุดผ่อง ใสสะอาด พร้อมที่จะประกาศให้ชาวโลกรับรู้ และท้าทาย
ให้มาพิสูจน์ได้เสมอ 

ฉะนั้นหลักกัลยาณมิตรทั้ง ๗  ประการนี้๘๓  จึงจ าเป็นและเกื้อหนุนต่อบทบาทของการ
บริหารงานของผู้บริหารประปานครหลวง ภาค ๑ ในทุกระดับตั้งแต่ระดับสูงสุดจนถึงระดับต่ าสุดใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

                                                      
๘๐ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๖๙/๑๕๑. 
๘๑ องฺ. สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๒๙. 
๘๒ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๒/๓๗/๕๘. 
๘๓ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 



 ๑๓๕ 

๔.๓  วิเคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ ในการบูรณาการหลักสังคหวัตถุกับ 
 การบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ 
 พระเมธาวินัยรส, ผศ.ดร.  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
กล่าวโดยสรุปว่า หลักสังคหวัตถุในคัมภีร์พระพุทธศาสนา พระพุทธองค์ได้ทรงตรัสไว้ เพ่ือเป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวมิให้บุคคลได้เผลอตัวโดยไม่มีสติที่ยั้งคิดแม้ว่าบุคคลใดบุคคลหนึ่งขาดเสียซึ่งหลักสังคหวัตถุ 
๔ แล้วนั้นก็จะท าให้ตนเองเป็นคนที่ขาดความเชื่อถือของสังคมไป สังคหวัตถุ ๔ นั้นประกอบไปด้วย
หลักส าคัญท้ัง ๔ ประการด้วยกันคือ  

การให้ของที่เป็นของรักของตนแก่บุคคลอ่ืนซึ่งเขาผู้นั้นไม่มีการให้นี้ผู้ให้จะเป็นที่รักของ
ผู้รับ  

ค าพูดที่มีความไพเราะอ่อนหวาน พูดในลักษณะที่เป็นประโยชน์แก่ทุกๆคไม่พูดจาก้าวร้าว
ไม่พูดดูหมิ่นผู้อ่ืน พูดให้มีความสมัครสมานสามัคคีพระพุทธองค์ได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้มากและมี
ใจความส าคัญจ าแนกได้ ๕ ประการคือ ๑) พูดตามกาลเวลาหรือเรียกว่า พูดถูกกาละเทสะแต่ถ้าผู้พูด
พูดโดยไม่ถูกกาละเทสะแล้วจะท าให้ผู้ที่รับฟังและเป็นผู้เสียหายด้วยและอาจจะต้องเสียเพ่ือนไปดัง
กรณีแม่เล้าที่นักร้องท่านหนึ่งทักทายดาราสาวรุ่นเดียวกันว่า วันนี้โชคดีได้พบแม่เล้า ซึ่งค าพูดนี้ในหมู่
เพ่ือนสนิทที่ทักทายกันอาจไม่รู้สึกอะไรแต่กรณีนี้ ทักในชนหมู่มากท าให้คนถูกทักโกรธเอาบางกรณีถ้า
ตกลงกันไม่ได้อาจต้องมีการฟ้องร้องได้ ๒) คือค าพูดที่พูดออกมาเป็นเรื่องจริงถ้าผู้ใดพูดไม่จริงแล้วก็
จะเป็นผลเสียแก่ผู้พูดเองดังเช่น กรณีตัวอย่างยาสตรีเบนโลซึ่งผู้พูดก็เสียหายและขาดคนเชื่อถือ  ๓) 
ค าพูดที่อ่อนหวานหรือค าพูดที่หยาบคายถ้าผู้ใดพูดแล้วไม่ตรงกับความเป็นจริงผู้รับฟังก็อาจที่จะโกรธ
ได้เช่นกรณีของโคนันทวิศาลซึ่งวันหนึ่งเจ้าของคือท่านเศรษฐีได้พูดว่านี่แน่ะเจ้าวัวขี้เกียจสันหลังยาว
วันนี้ข้าจะไม่ให้เจ้ากินอาหาร โคนันทวิศาลเป็นโคพระโพธิสัตย์เมื่อฟังแล้วก็ไม่ยอมลากเกวียนและ
นอนอยู่เฉยๆอย่างนั้นเจ้าของจะเฆ่ียนตีเท่าไรก็ไม่ยอมลุกเดินในที่สุดเขาต้องยอมมาพูดดีๆกับโคนันทวิ
ศาลโดยพูดว่าเจ้าโคปู่ประเสร็จและขยันขันแข็งพ่อจงช่วยข้าลากเกวียนไปสู่จุดมุ่งหมายเถิดเท่านั้นเอง
โคนันทวิศาลลุกขึ้นและลากเกวียน ๕๐๐ ไปสู่จุดหมายที่ตั้งไว้จะเห็นได้ว่าการพูดจาด้วยความ
อ่อนหวานอย่างจริงใจก็เป็นประโยชน์แก่ทุกคน ๔) ค าพูดที่มีประโยชน์และหรือไร้ประโยชน์คือพูด
แล้วเกิดประโยชน์แก่ทุกคนคือพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวคือเมื่อ ๒๕ พฤษภาคม 
พ.ศ.๒๕๓๕ กรณี เดือน พฤษภาทมิฬ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเรียกให้ พลเอก สุจินดา ครา
ประยูรและ พลตรี จ าลอง ศรีเมืองเข้าเฝ้า จากการตรัสของพระองค์ทั้งสองฝ่ายก็สามารถยุติปัญหาลง
ไดในที่สุด ๕) พูดแบบมีเมตตาจิตหรือมีโทสะพูดคือพูดโดยโทสะคือค าพูดที่พูดมาแล้วท าให้เกิดความ
ร้าวฉาน กรณีเสื้อเหลืองเสื้อแดง คือพูดเอาดีฝ่ายเดียว  

การท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและคนรอบข้างคือปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วไม่ให้เสีย
ประโยชน์ทั้งสองฝ่ายในกรณีเช่นนี้ขอยกตัวอย่างพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ สมเด็จย่า พระเทพ พระ
พ่ีนางเป็นต้นพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงดูแลพสกนอกรของพระองค์ด้วยดีมาตลอด ยกตัวอย่าง
ของโครงการแก้มลิงที่พระองค์ทรงกระท าอยู่ทั่วประเทศไทยซึ่งก็เป็นประโยชน์ของคนส่วนรวม 
สมเด็จย่า พระพ่ีนางในกรณีแพทย์เคลื่อนที พสกนิกร เป็นต้นก็เป็นประโยชน์ของพสกนิกรเช่นกัน 
และอีกหนึ่งตัวอย่างที่เป็นสามัญชนคือคุณ บิณฑ์ บันลือฤทธิ์ที่ช่วยสังคมในกลายกรณีโดยใช้อุปกณ์
ช่วยชีวิตชาวบ้านตามก าลังมีจนเรื่องรู้ถึงคุณสันติ ภิรมณ์ภักดี ทราบข่าวและได้ยื่นมือเข้ามาช่วยใน



 ๑๓๖ 

เรื่องยานพาหนะที่ดีและมีคุณภาพให้ใช้ตลอดไปโดยที่รถคันดังกล่าวช ารุตเมื่อไรสามารถน ามาเปลี่ยน
ได้ทันที จากทั้งสองกรณีนี้ก็คือการท าตนเสมอต้นเสมอปลายนั่นเอง  

การสมานตนเองกับผู้อ่ืนในทางที่ดีวางตนสมตามฐานะลักษณ์นี้รวมไปถึงหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงในพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและการปรับตัวเองให้อยู่อย่างพอเพียงใน
สังคมพร้อมทั้งไม่ท าให้ตัวเองเดือดร้อน                    

พระเมธาวินัยรส ยังให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานงานตามหลักสังคหวัตถุ  
ผู้บริหารหรือผู้น าที่ดีนั้นต้องวางตนให้เสมอต้นเสมอปลายดังนั้นผู้บริหารที่ดีนั้นจะต้องมีคุณธรรม
ประจ าใจและคุณธรรมที่จะกล่าวถึงนี้ก็คือหลักเบื้องต้นที่ทุกคนถ้าน ามาปฏิบัติแล้วคุณภาพชีวิตของ
ตัวเองและคนรอบข้างนับตั่งแต่บุคคลในครอบครัวเพ่ือนสนิทมิตรสหายผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบญัชาหลักธรรมนี้ก็คือหลักสังคหวัตถุนั่นเอง หลักสังคหวัตถุนั้นถ้าเราสังเกตดีๆ นั้นจะมีอยู่
ในทุกตัวผู้คนเพียงแต่เขาเกล่านั่นจะน ามาใช้หรือไม่เพียงใด ในหน่วยงานทุกที่แม้นว่าผู้บริหารใส่ใจ
และน ามาใช้กับตัวเองก่อนและค่อยๆแนะน าคนรอบข้างให้หันมาปฏิบัติหน่วยงานก็จะมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
ดังตัวอย่างเช่นไม่ข่มเหงผู้ใต้บังคับบัญชาจนมากเกินไปผู้บริหารไม่ควรท าตัวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกียจ
ถ้าเขาเกียจแล้วงานก็จะไม่เดินหน้าผู้บริหารที่ดีควรท าอย่างนี้คือ  

๒.๑ การให้ทาน ผู้บริหารนั้นส่วนใหญ่มีศักยภาพสูงอยู่แล้วควรแบ่งปันส่วนที่เหลือของตน
ให้ลูกน้องเขาบ้างท่านก็จะเป็นที่รักของผู้ใต้บังคับบัญชาคือเขาพ่ึงท่านได้  

๒.๒  ปิยวาจาผู้บริหารควรพูดด้วยมธุรสวาจาไม่ควรพูดดูถูกข่มเหงเขาควรสรรเสริญเขา
เมื่อเขาท าดีและการชมนี้ต้องชมเขาต่อหน้าคนหมู่มากและในทางตรงกันข้ามหากจะต้องต าหนิเขาไม่
ควรต าหนิเพียงแต่ให้ค าแนะน าเขาและไม่ควรต าหนิหรือแนะน าต่อหน้าสาธารณะชนเพราะเขาจะอับ
อาย อัตถจริยา ผู้บริหารควรวางตนให้เสมอต้นเสมอปลายท าตัวเองให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพ่ึงได้ทั้ง
ก าลังใจและก าลังทรัพย์  

๒.๔  สมานัตตา ผู้บริหารควรท าตนให้เหมือนว่าผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นญาติเป็นลูกเป็น
หลานลักษณะการพูดกับลูกน้องต้องเป็นไปในลักษณะไม่ให้เกิดการแตกแยกในองค์กรของตนไม่เลือก
ปฏิบัติร่วมทุกข์ร่วมสุขวาวงตนเหมาะสม พระพุทธองค์ทรงกล่าวไว้ว่าหลักธรรมที่เป็นเครื่องมัดหรือ
ยึดเหนี่ยวน้ าใจคนทั้งหลายนั้นก็คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ นั่นเอง 

 
ศาสตราจารย์ (พิเศษ) อดิศักดิ์ ทองบุญ ราชบัณฑิต  กล่าวโดยสรุปว่า  หลักสังคหวัตถุ ๔ 

ไว้ดังนี้คือ ในเรื่องของทานนั้นถือว่าเป็นหลักธรรมข้อแรกหรือว่าข้อพ้ืนฐานที่นับว่าส าคัญเป็นอย่าง
มากเพราะว่าทานนั้นมิใช่ว่าจะให้เฉพาะแต่สิ่งที่เป็นสิ่งของที่เป็นวัสดุอย่างเดียว การให้ที่เป็น มธุรส
วาจา คือวาจาที่อ่อนหวานหรือปิยะวาจานั่นเอง 

 ปิยะวาจาคือ การพูดที่จริงใจในทุกๆ กรณีเมื่อคนรอบข้างมีปัญหาเราให้ค าปรึกษาอย่าง
ถูกต้องและอยู่ในพ้ืนฐานของความจริงพูดให้เขามีก าลังในการท างานพูดให้เขามีพละก าลังในการ
ท างานต่อสู้ไม่ท้อถอยและให้ธรรมมะแก่เขาการกระท าลักษณ์นี้ก็ถือเป็นการให้ทานเช่นกัน 

  ทานนั้นนอกจากการให้ที่เป็นสิ่งของแล้วการให้อภัยแก่คนรอบข้างการเสียสละหรือ
จาคะก็เป็นการให้เข่นกัน  



 ๑๓๗ 

อภัยทานก็คือบุคคลใดที่ท าความเดือดร้อนให้เราทั้งทางกายและทางใจถ้าเราไม่ถือโทษ
โกรธเขาและยกโทษให้เขากรณีดังกล่าวนี้ก็ถือเป็นทานเช่นกันพระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ว่าอภัยทานคือ
ทานที่ดีท่ีสุดเพราะเป็นการตัดใจและออกมาจากใจคือทานที่ดีที่สุด 

 ทานอีกประเภทหนึ่งก็คือ จาคะ จาคะคือการเสียสละของที่ตนรักและหวงแหนให้แก่ผู้รับ
โดยถูกครรลองครองธรรมเช่นการสละทรัพย์สินของเราให้แก่สาธารณะกุศลต่างๆการเสียสละเว ลา
ให้แก่หน่วยงานที่ตนรับผิดชอบการรับฟังปัญหาและช่วยแก้ปัญหาคนรอบข้างเช่นลูกค้ามีความ
เดือดร้อนไม่สะดวกในการรับบริการในปัญหาที่เกอขึ้นกับเขาก็ถือว่าเป็นทานเข่นกัน คือจาคะนั่นเอง 

  ปิยะวาจาในการให้บริการเจ้าหน้าที่ให้บริการนั้นต้องท าด้วยใจใช้วาจาที่นุ่มนวล ต้องทน
ต่ออารมณ์ของลูกค้าและให้เขาพอใจและกลับไปด้วยความพึงพอใจและกลับไปอย่างเป็นมิตร 

   อัตถจริยาคือการนั้นก็ท าตนเองให้เป็นอัตถประโยชนในการปฎิงานให้แก่หน่วยงานโดย
ความเต็มใจไม่ทุจริตในทุกๆเรื่องแม้กระทั่งเวลาในการท างานพนักงานควรมาปฎิบัติงานและกลับให้
ตรง ตามเวลาที่หน่วยงานตั้งเอาไว้และไม่หลบเลี่ยงหนีงานในช่วงเวลาท างาน การหนีงานในช่วงเวลา
งานก็ถือเป็นการ ทุจจริตเช่นกันบุคคลผู้ซึ่งเป็นผู้บริหารควรเป็นคนที่จะต้องท าเป็นตัวอย่างที่ดีให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ท าตาม 

 สมานัตตตาคือการวางตนเสมอต้นเสมอปลายในผู้บริหารนั้นถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก
ที่สุดผู้บริหารต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างและผู้บริหารต้องประพฤติตนและวางตัวให้เหมาะสมกับ
กาละเทศะเหมาะกับต าแหน่งเหมาะกับบุคคลวางตนเสมอต้นเสมอปลายท าตัวให้เรียบงานไม่ยกตน
ข่มท่าน  

 
ผศ.ดร.มนตรี สิระโรจนานนท์ อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

สรุปได้ว่า การปรองดองรักใคร่ของบุคคลอันเป็นที่รักของสังคม และธรรมมะที่เป็นพ้ืนฐานที่ดีทีสุด
ของสังคมคือหลักสังคหะวัตถุและสิ่งที่ส าคัญเป็นเบื้องต้นคือ 

 ทาน คือการให้การให้ในที่นี้มีทั้งการให้ด้วยวัตถุและสิ่งที่ไม่ใช่วัตถุ การให้ด้วยวัตถุนั้นคน
ส่วนใหญ่จะรู้จักและมีความชื่นชอบ เพราะผู้ให้ย่อมเป็นที่รักของบุคคลโดยทั่วไปแต่การให้แบบนี้ต้อง
ใช้ต้นทุนในระยะยาวและการให้อีกอย่างหนึ่งก็คือการให้โดยไม่ใช่สิ่งที่เป็นสิ่งของคือการให้ด้วยวาจา
คือปิยะวา คือผู้บริหารนั้นให้ค าปรึกษาทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวโดยการให้ค าปรึกษานั้น
ผู้บริหารต้องมีความเต็มใจและตั้งใจเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการขอค าปรึกษาของลูกค้า (คือ ผู้ใช้น้ า)
ผู้บริหารต้องให้ความกระจ่างในทุกๆเรื่องที่ลูกค้าไม่เข้าต้องให้ลูกค้าพึงพอใจกลับไปทุกคนที่มาติดต่อ
ยังส านักงานหรือแม้กระทั่งการที่ผู้ใช้น้ าไม่สามารถมายังส านักงานได้ก็คือการใช้โทรศัพย์ปรึกษาใน
กรณีที่เป็นปัญหาและผู้บริหารต้องอบรมเจ้าหน้าที่ให้การ ปรึกษาทางโทรศัพย์ จะได้เป็นผลดีแก่
ตนเองและหน่วยงานรวมถึงคนรอบข้างด้วย 

  ทางด้านอัตถจริยาคือการเสมอต้นเสมอปลายการชื่อสัตย์สุจจริตการซื่อสัตย์สุจจริตนั้น
ได้บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตและคุณภาพของการปฏิบัติงาน  

  ผู้บริหารนั้นต้องไม่อคติทั้งรักและอคติเกียจชัง  
อคติรักคือผู้บริหารไม่ควรมอบงานที่เบาและดีให้คนที่รัก และให้งานที่ยากและเป็นปัญหา

ให้คนที่ตนเองไม่ชอบ 



 ๑๓๘ 

  การให้งานของผู้บริหารงานนั้นผู้บริหาร ต้องใช้หลัก อัตถจริยาเป็นหลักส าคัญคือ 
ผู้บริหารต้องคัดสรรงานให้ตรงกับจริตของบุคคลเหล่านั้น(จริตก็คือความถนัดของแต่ละคน) 

  สมานัตตตา คือการเสมอต้น เสมอปลายของผู้บริหาร ผู้บริหารนั้นต้องท าตนในทางที่ดี
นั้นต้องปฏิบัติตนให้เสมอต้นเสมอปลายในทางที่ดีเพราะจะได้เป็นตัวอย่างที่ดีให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
นายธนศักดิ์ วัฒนฐานะ ผู้ว่าการการประปานครหลวง  ส านักงานประปา สาขาสุขุมวิท 

กล่าวโดยสรุปว่า เน้นย้ าให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับยึดหลักธรรมาภิบาลที่เป็นสากล และ
สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี โดยก าหนดเป็นแนวจริยธรรมการ
ด าเนินงาน กปน. มาถือปฏิบัติทั้งองค์กร ประกอบด้วย wหลักนิติธรรม มีความเสมอภาค wหลัก
คุณธรรม ไม่กระท าหรือสนับสนุน และควบคุมการคอร์รัปชั่น wหลักความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ไดw้หลักการมีส่วนร่วมของพนักงาน wหลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ และ wหลักความ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับความชอบธรรม ทั้งรัฐบาล 
ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม สมกับวิสัยทัศน์ของ กปน. ที่ว่า "เป็นองค์กร
ชั้นน าด้านการบริหารจัดการที่ดี ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในระดับแนวหน้าสุดของกลุ่มประเทศ
อาเซียน ที่ให้บริการงานประปา”  

หลักในการบริหารงานในองค์กร ต้องมีการแบ่งงานกันท า ช่วยเหลือเกื้อกูลกันจึงจะ
ก่อให้เกิด หลักธรรมในพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนมากยอมรับนับถือ มีหลักธรรมที่
ครอบคลุมและเหมาะสมสาหรับนาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาวันได้หลายกรณ ีโดยเฉพาะด้านการให้
การบริการประชาชนนั้น ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนได้หลายประการ 
โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ 
สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม) ซึ่งเป็นหลักธรรมจะที่ทาให้คนเราอยู่กันด้วยความรัก อยู่กัน
ด้วยความปรารถนาดีและผูกน้าใจต่อกันไว้ได้ 

 
นางพยอม ศรีอนันต์ ผู้จัดการการประปา สาขาสมุทรปราการ กล่าวโดยสรุปว่า สภาพ

โดยรวมของ การประปา สาขาสมุทร ปราการนั้นเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในเขตขยายมีทั้งผู้ใช้น้ าที่เป็น
ประชาชนธรรมดาโดยทั่วไปแล้วและยังอยู่ในเขตของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และสถานศึกษาใน
ระดับอุดมศึกที่มีชื่อเสียงอีกเป็นจ านวนมากสภาพปัญหาโดยองค์รวมแล้วมีมากพอสมควรดังต่อไปนี้
คือ 

ก) ปัญหาด้านพื้นที่ที่มีบริเวณท่ีกว้างขวางและขนาดใหญ่ 
ข) ปัญหาพื้นที่ใช้สอยในส านักงาน 
ค) ปัญหาด้านบุคคลากร 
ง) ปัญหาน้ าสูญเสีย 
ก) ปัญหาในด้านพ้ืนที่ ในสาขาสมุทรปราการนั้นเป็นสาขาที่มีเนื้อที่มากพอสมควรการ

ดูแลเป็นเรื่องที่ค่อนข้างที่จะล าบากมากพอประมาณเมื่อเกิดการแตกหักของท่อหรือเกิดการรั่วไหลก็
จะด าเนินการบ ารุงรักษาที่ค่อนข้างยากซึ่งจุดดังกล่าวนี้เองท่านผู้ว่า พยอมก็ตระหนักเป็นอย่างยิ่งและ
ได้ระดมสมองของบุคคลากรในสาขาเพ่ือที่จะหาแนวทางแก้ไขให้หน่วยงานสูญเสียน้อยที่สุดเท่าที่จะ



 ๑๓๙ 

ท าได้และในอีกกรณีก็คือสาขาสมุทรปราการนั้นมีพ้ืนที่ที่ติดชายฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาและชายทะเลแล้ว
จากที่ตั้งของสภาพพ้ืนที่ท าให้ยากล าบากในกรณีที่ถึงเวลาน้ าขึ้นน้ าลงก็เป็นอุปสรรคในการจดมาตรวัด
น้ า และซ่อมบ ารุงในกรณีมีท่อแตกหักหรือแม้แต่ติดตั้งการร้องขอใช้น้ าใหม่ 

ข) ปัญกาพ้ืนที่ใช้สอยของบุคคลากรในส านักงานเองและลูกค้า สาขาของเราเป็นสาขา
ใหม่แต่ส านักงานของเรานั้นได้ใช้อาคารเดิมที่มีอยู่แล้วเป็นที่ด าเนินการโดยที่อาคารเหล่านึ้เป็ นของ
เก่าและมีขนาดที่ไม่กว้างขวางเป็นเหตุให้เนื้อที่ใช้สอยค่อนข้างคับแคบไม่สะดวกกับพนักงานเองและ
ลูกค้าต่างๆที่มาใช้บริการในเรื่องต่างๆเช่น จ่ายค่าน้ าขอติดตั้งประปาเพ่ือที่จะเป็นลูกค้าใหม่ 

ค) ปัญหาด้านบุคคลากร ณ ในขณะนี้ ทางสาขาสมุทรปราการนับว่าเป็นสาขาที่มี
บุคคลากรที่มีงานมากพอสมควร เจ้าหน้าที่ทุกแผนกท างานอย่างเต็มที่ในทุกๆด้านเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่
แล้วเป็นผู้รับจ้างที่ยีงไม่ได้บรรจุเป็นพนักงานขององค์กรแต่เขาเหล่านั้นก็ท างานให้องค์กรด้วยความ
เต็มใจอย่างอุตสาหะ 

ง) ปัญหาเรื่องน้ าสูญเสียทางสาขาได้มีการติดตั้งขอบเขตของการควบคุมพ้ืนที่ในความ
รับผิดชอบในของแต่ละหน่วยงาน ที่เรียกว่า DMA ซึ่งในแต่ละ dmaนั้นเราจะมีมาตรวัดน้ า 

ที่มีขนาดใหญ่ติดตั้งควบคุมปริมาณการจัดส่งน้ าเข้ามาในdmaนั้นปริมาณสุทธิเท่าใดและ
หักลบด้วยปริมาณน้ าขาย ที่ขาดหายไปคือน้ าที่สูญเสียนับตั้งแต่ติดตั้งdmaแล้วการสูญเสียน้ าของ
สาขาลดลงมามากเป็นทร่น่าพอใจ  

นางพยอม ศรอีนันต์ กล่าวถึงการแก้ไขในด้านที่ตั้งของสถานที่นั้นเราไม่สามารถที่จะแก้ไข
สภาพทางภูมิศาสตร์แต่ในทางปฎิบัติแล้วทางผู้บริหารและพนักงานสามารถใช้กลยุทธ์ในการ
ปฎิบัติงานได้ดังนี้คือ 

ในกรณีพ้ืนที่ใช้สอยของอาคารและสถานที่นั้นทางสาได้แบ่งเบาภาระของสถานที่ที่คับแค
บอยู่แล้วโดยทางสาขาเปิดรับช าระในทุกๆเรื่องในข่วงเช้าก่อนท าการเป็นเวลา ๑ชั่วโมงและช่วงพัก
เที่ยงทางสาขาก็เปิดให้บริการด้วยและในโอกาสต่อไปนี้ ทางสาขาจะเปิดทางด่วนในการช าระค่าใช้
บริการภายในบริเวณพ้ืนที่จอดรถ ที่เราเรียกว่า จอด จ่าย จร คือลูกค้าขับรถเข้ามาในบริเวณสาขา
และช าระค่าบริการและกลับได้เลยและในบริเวณที่น้ าท่วมถึงในบริเวณที่พนักงานของเราจะไป
ปฎิบัติงาน ทางสาขาก็จะแนะน าให้พนักงานไปปฎิบัติหน้าที่ในขณะน้ าลงซึ่งกรณีนี้พนักงานส่วนใหญ่
เข้าใจดีอยู่แล้วในทุกๆส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนในกรณีซ่อมบ ารุงในกรณีเกิดมีท่อรั่วท่อแตกนั้นดังที่ได้กล่าวไว้ในเบื้องต้นแล้วว่าพ้ืนที่
ของสาขาอยู่ในท าเลของย่านอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอีกเป็นจ านวนมาก 
การปฎิบัติงานในทุกๆกรณีต้องด าเนินการอย่างรวดเร็วและแม่นย าการปฎิบัติงาน 

ในเรื่องของการแก้ไขในด้านบุคคลากรนั้นในทุกๆ หน่วยงานนั้นเจ้าหน้าที่ส่วนมาก
ปฎิบัติงานในลักษณะครอบครัวท างานแบบช่วยเหลือกันจึงคลี่คลายปัญหาในเบื้องต้นแต่ในระยะยาว
ทางสาขาได้เสนอไปที่ฝ่ายที่เกี่ยวข้องขอบุคคลากรเพ่ิม 

ในด้านการแก้ปัญหาลดน้ าสูญเสียทางสาขาได้ก าชับพนักงานในทุกภาคส่วนให้เฝ้าดูแลจุด
รั่วไหลของน้ าที่จะเกิดขึ้นและในการแก้ปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการซ่อมบ ารุงนั้นทางสาขา
ได้จัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกๆด้านปฏิบัติในช่วงเวลาหลังเลิกงานก็เป็นืางแก้ไขปัญหาให้สาขาอีก
ช่องทางหนึ่งด้วย 



 ๑๔๐ 

นางพยอม ศรีอนันต์ ผู้จัดการการประปา สาขาสมุทรปราการ กล่าวถึง  สาเหตุอีก
ประการหนึ่งคือบุคคลากรในสาขาทั้งพนักงานและลูกจ้างบางคนไม่รู้หน้าที่ของตนว่าตนเองมีความ
รับผิดชอบในเนื้องานประเภทไหนปฎิบัติตนไม่คุ้มค่าแรงที่ตนได้รับใช้เวลาให้หมดไปแบบสูญเปล่า ท า
เรื่องที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเท่าที่ควร และใช้เวลาราชการไปในงานส่วนตนเป็นจ านวนมาก
สาเหตุของปัญหาก็คือพนักงานไม่รู้หน้าที่ของตนที่ได้รับมา ว่าตนเองมีภาระหน้าที่ในแต่ละวันจะต้อง
ท าอะไรก่อนหลังและงานใดจะต้องท าก่อนท าหลังงานมดเร่งรีบ หรืองานที่ท าประจ าที่ใช้เวลาที่รอได้ 

 แนวทางแก้ไขในกรณีดังกล่าวทางสาขาร่วมกับฝ่ายบริหารบุครลากรตัดฝึกอบรมในด้าน
พระพุทธศาสนาร่วมกับ มจร ซึ่งก็อาจท าให้เขาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้โดยอาจใช้หลักธรรมในด้าน
สังคหวัตถ ุ๔ มาใช้โดยเฉพาะทางด้าน  

ทาน ทานไม่ใช่หมายถึงการท าบุญให้ทานอย่างเดียวพนักงานบางคนอาจจะไม่รู้เราจะต้อง
ให้เขารู้ว่าการท างานให้เป็นปรกติงานไม่คั่งค้างและในบางครั้งถ้าเราช่วยเพ่ือนร่วมงานท างานของเขา
บ้างอันนี้ก็เป็นทานเช่นกันส่วนในด้านให้พนักงานท างานประจ าให้ลุล่าวไปไม่คั่งค้างท าให้แล้วเสร็จวัน
ต่อวัน ลักษณะเช่นนี้ก็ปรับเข้าได้กับหลักธรรม สมานัตตตาแล้ว และผู้บริหารควรบอกเขาให้ทราบเขา
จะได้ภูมิใจ และปฎิบัติต่ออย่างสม่ าเสมอถ้าจิตใจเขาตั้งมั่นในหลักธรรมแล้วทางผู้บังคับบัญชาคงไม่
กังวลใจว่าเขาจะท างานหรือไม่ 

ในเรื่องของการเสียสละเวลาให้องค์กรนั้นพนักงานส่วนมากทั้งลูกจ้างและพนักงานประจ า
ส่วนใหญ่แล้วพนักงานท าอยู่แล้วแต่ไม่มากเท่าที่ควรส่วนใหญ่ที่เสียสละเวลานั้นพนักงานหวังใน
ผลตอบแทนในภายหน้ามากกว่าที่จะท าโดยบริสุทธิ์ใจในโกกาสหน้าถ้าเขาได้รับความอบรมให้รัก
องค์กรมากกว่านี้เขาคงเสียสละเวลาให้องค์กรเพ่ือความเจริญในโอกาสต่อไป 

 ในด้านปิยะวาจาคือการพูจาไพเราะอ่อนหวานการพูดอย่างจริงใจก็เป็นแนวทาง
แก้ปัญหาได้เช่นกัน ขอยกตัวอย่าง หัวหน้าส่วนบริการผู้ใช้น้ าท่านหนึ่งเป็นผู้หญิงลูกค้าติดต่อมาแล้ว
ไม่ได้รับความประทับใจ หัวหน้าท่านนี้เขามาประสานงานต่อ หัวหน้างานท่านนี้รับฟังและช่วย
แก้ปัญหาด้วยความตั้งใจและจริงใจในการให้บริการ ปัญหาที่เกิดขึ้นก็แก้ได้ลุล่วงไป สาเหตุจาก การ
พูดจาไพเราะและจริงใจในการให้บริการนั่นเอง 

  ระบบ HR นั้นมีความส าคัญมากอย่างหนึ่งในองค์กร หน่วยงานทุกๆหน่วยงานจะต้อง
อาศัย ระบบนี้ทุกๆองค์กรเพราะหน่วยงานนี้จะเป็นผู้ที่คัดสรรหาบุคคลากรที่มีคุณภาพเข้าคือมีทั้ง
ความและมีคุณธรรมด้วยองค์ดรจึงจะอยู่ถ้าองค์เน้นที่จะเลือกรับแต่ผู้ที่เก่งและฉลาดอย่างเดียวคง
ไม่ได้แล้วในปัจจุบันนี้บุคคลากรของในแต่ละหน่วยงานต้องคัดสรรคนดีมีคุณธรรมก่อนคนเก่งเสมอ
หน่วยงานจึงจะเจริญก้าวหน้าได้สมความภาคภูมิใจ 

  ในกรณีการวางตัวของผู้บริหารนั้นเป็นปัญหาที่ใหญ่มากในทุกๆหน่วยงานในบางที่
ผู้บริหารวางตัวที่ไม่เหมาะสมคือเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาจนเสียการปกครองก็มีดังนั้นผู้บริหาร
ควรท าตัวให้ผู้บังคับบัญชาเกรงใจไว้ใจเชื่อใจ 

 การท าให้เขาเกรงใจคือในกรณีมาท างานผู้บริหารควรมาแต่เช้าให้เป็นประจ าและรวรก
ลับภายหลังลูกน้องกลับหมดแล้วและควรท าอย่างนี้ตลอดไปเพื่อให้เขาได้เกรงใจ 

 การท าให้เขาไว้ใจ คือเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหามาปรึกษาในทุกๆเรื่องควรที่จะต้อง
เก็บปัญหานั้นไว้เป็นความลับเขาจะได้ไว้ใจว่ามาปรึกษาแล้วเขาจะไม่เดือดร้อนในโอกาสต่อไป 



 ๑๔๑ 

 การท าให้ลูกน้องเชื่อใจคือให้เขาเชื่อว้าเขาท าความดีแล้วเขาจะได้รับผลตอบแทนที่ดี
กลับมา อย่างน้อยก็ค าชมเชยเพื่อที่เขาจะได้มีก าลังใจประกอบความดีอีกต่อไป  

 ดังนั้นการวางตัวที่เหมาะสมของผู้บริหารนั้นมีส่วนที่จะช่วยให้หน่วยงานประสบผลส าเร็จ
เป็นอย่างมาก 

 
นางดวงจิต สุวรรณประทีป ผู้อ านวยการกองรายได้ ส านักงานประปา สาขาสุขุมวิท กล่าว

โดยสรุปว่า หลักสังคหวัตถุ ๔ ว่า หลักในการบริหารงานในองค์กร ต้องมีการแบ่งงานกันท า ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันจึงจะก่อให้เกิดความสามัคคีในองค์กร  ไม่พูดจากใส่ร้ายผู้อ่ืนเพ่ือให้คนอ่ืนเห็นตนว่าเป็นคน
ดี พูดในสิ่งที่จริง มีสัจจะ ไม่ยกตนข่มท่าน ให้พูดวามีไมตรีต่อกัน เอ้ือเฟ้ือกัน มีความยึดหยุ่นในการ
ท างาน เสียสละถ้าสิ่งใดท าได้ก็ท า ช่วยกันท างานเพื่อให้องค์กรก้าวหน้า 

หลักสังคหวัตถุ ๔ มีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธภาพในการท างานมีความส าคัญ 
เพราะจะท าให้บรรยากาศในการท างานดี เพมือนครอบครัวเดียวกัน มีการให้เสียสละ แบ่งปัน พูดจา
ต่อกันดีๆ เพราะทุกคนเป็นเพ่ือนร่วมงาน มีปัญหาก็ช่วยเหลือกัน แก้ปัญหากัน ไม่ใช่นึ่งจับผิดเอากัน
ให้ตาย 

นางดวงจิต สุวรรณประทีป ได้เสนอให้บูรณาการสังคหวัตถุมาใช้ในการบริหารการประปา
นครหลวง ภาค ๑ ดังนี้ คือ 

๑. ในด้านการให้ (ทาน) การเสียสละ แบ่งปัน เช่นการให้นั้นควรให้ทั่วถึง ไม่ควรให้แต่
พวกพ้องของตนเอง ควรให้ขั้นตามแบบหมุนเวียนกันไป เพราะทุกคนก็ตั้งใจท างานกันทุกคน 

๒. ในด้านการพูดจาไพเราะ พูดต่อเพ่ือนร่วมงานควรพูดจาให้ดีต่อกัน มีความจริงใจ ไม่
ยกตนข่มท่าน ไม่พูดเอาดีใส่ตัว ชั่วให้ผู้อื่น ไม่ควรต าหนิติเตียนลูกน้องต่อหน้าผู้อ่ืน เพ่ือประสานความ
สามัคคีในองค์กร ถ้าพูดได้ก็ต้องท าได้ด้วย พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 

๓) ในด้านบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ (อัตถจริยา) มีวิธีการช่วยงานส่วนรวม เพ่ือให้
ประสบผลส าเร็จ 

๔) ในด้านการวางตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ในทุกสถานการณ์ (สมานัตตตา) ท าตัวเสมอต้น
เสมอปลาย ทุกคนเป็นเพื่อร่วมกันกัน 

นางดวงจิต สุวรรณประทีป ยังให้ความเห็นและข้อเสนอแนะว่า ควรปลูกฝังให้ทุกคน
มีสังคหวัตถุ ๔ เพราะจะท าให้องค์กรมีความเจริญ สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี 

 
นายสุทัศน์ วรรณศิริ ผู้จัดการสาขา ส านักงานประปา สาขาสมุทรปราการ กล่าวโดย

สรุปว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรมส าหรับยึดเหนี่ยวจิตใจคนในสังคม ให้มีความรักใคร่กลมเกลียว
สามัคคีกัน เป็นหลักธรรมในการครองใจคน ให้คนในสังคมปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบต่อบุคคลอ่ืน ทั้งกาย 
วาจา ใจ ซึ่งหากคนในสังคมสามารถปฏิบัติตามหลักธรรมนี้ได้ครบทุกข้อ จะสามารถช่วยลดปัญหา
ความขัดแย้งที่จะเกิดข้ึนในสังคมได้มากทีเดียว 

นายสุทัศน์ วรรณศิริ กล่าวถึงหลักสังคหวัตถุ ๔ มีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการท างานเป็นทีม เนื่องจากงานทุกอย่างไม่สามารถท าส าเร็จได้เพียง
คนเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของคนในทีมงานเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ซึ่ง



 ๑๔๒ 

หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นธรรมะส าหรับการท างานร่วมกัน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และการท างานด้วย
กาย วาจา ใจที่ถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน 

การให้การเสียสละสามารถช่วยในการบริหารการประปาได้ บุคลากรในองค์กรนั้นควรมีการ
ปลูกฝังให้มีความรักในองค์กร ไม่ใช่เพียงแค่มององค์กรเป็นสถานที่ที่แค่จ่ายเงินเดือนให้ตนเองแล้วจบ
แค่นั้น ควรมององค์กรให้เป็นเหมือนบ้าน เหมือนครอบครัวที่ ๒ ของตน ที่เราควรเสียสละก าลังกาย 
ก าลังใจให้นอกเหนือจากงานประจ าที่เราได้รับมอบหมายในแต่ละวัน งานบางอย่างอาจไม่สามารถ
ท างานให้แล้วเสร็จภายในเวลาท าการ แต่ถ้าบุคคลมีใจที่เสียสละจะสามารถท างานต่อเนื่องได้ไม่ว่าจะ
เป็นช่วงเย็น หรือวันหยุดโดยไม่เรียกร้องสิ่งใดเพ่ิมเติม หรือท างานที่เป็นด้านการบริการสังคมซึ่งเป็น
สิ่งส าคัญและเป็นค่านิยมองค์กรที่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานที่ต้องปฏิบัติ ด้วยความเต็มใจ รวมทั้งใน
การท างานจะต้องช่วยเหลือแบ่งปันกันไม่เห็นแก่ตัว ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การบริหารการประปา
เติบโตไปในทิศทางที่ไม่ใช่แค่อยู่ในแผนการที่วางไว้ แต่องค์กรจะเติบโตได้อย่างไม่มีขีดจ ากัดหากทั้ง
ผู้บริหารและบุคลกรเสียสละตนเองในการท างานเพ่ิมข้ึน 

การเจรจาติดต่อสื่อสารที่ไพเราะ สามารถช่วยการบริหารการประปาได้อย่างมากมาย เพราะ
การบริหารงานในต าแหน่งต่างๆ และการเจรจานั้น ถือเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ช่วยให้การท างาน
ต่างๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยเป็นอย่างดี การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ 
ไม่พูดหยาบ ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกาละเทสะ ท าให้ผู้ร่วมงาน ทั้ง
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือแม้กระทั่งลูกค้าขององค์กร จะเกิดความรู้สึกที่ดีเมื่อได้รับฟัง
ค าพูดที่ดี  จริงใจและไม่ก้าวร้าว ท าให้เกิดความสั มพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในองค์กรรวมทั้ง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

การวางตัวเหมาะสมของผู้บริหารและพนักงานเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จอย่างมาก ถือว่าทุกคนรู้หน้าที่ของตนและมีความคิดทางบวกต่อการท างาน รวมทั้ งมีการ
แสดงออกทางกายและวาจาที่เหมาะสมต่อผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย ท าให้ต่างคนต่างให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน ไม่ก้าวก่ายการท างานของคนอ่ืน และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร และระหว่างองค์กร
ภายนอก รวมทั้งลูกค้าขององค์กรด้วย 

 
นางสาวสวรรยา เชี่ยวชาญลิขิต ผู้อ านวยการกองรายได้ ส านักงานประปา สาขาพระโขนง  

กล่าวโดยสรุปว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ ๑) ทาน คือ การให้ การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปัน
ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ คนยากจนก็สามารถแบ่งปันให้ทานผู้อ่ืนได้ตามอัตภาพ ท าให้คนเราไม่เห็นแก่
ตัว ๒) ปิยวาจา การพูดค าสุภาพ อ่อนหวาน เพื่อให้เกิดความสมานสามัคคี เป็นค าพูดที่พูดออกไปแล้ว
ท าให้คนฟังรัก เช่น ค าอ่อน ค าชมเชยจากใจจริง ค าพูดที่ชวนให้เกิดความสมัครสมานไม่ตรี ๓) อัตถ
จริยา การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ช่วยเหลือกันและกัน เราควรท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ ๔) สมานัตตา การวางตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน
ได้ในทุกสถานการณ์ โดยร่วมสุขร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ปัญหาและร่วมแก้ปัญหา ว่างตัวเสมอต้นเสมอ
ปลาย การวางตนได้เหมาะสมกับฐานะของตน เช่น เป็นผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา 



 ๑๔๓ 

นางสาวสวรรยา เชี่ยวชาญลิขิต กล่าวว่า หลักสังคหวัตถุ มีความส าคัญต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานมาก เนื่องจากเมื่อทุกคนมีหลักสังคหวัตถุ ๔ และน ามาถือปฏิบัติ จะท าให้
บรรยากาศในการท างานมีความสามัคคีทุกคนร่วมมือกันท างานด้วยจิตใจที่อยากท างาน 

นางสาวสวรรยา เชี่ยวชาญลิขิต กล่าวถึงวิธีการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาบูรณาการในการ
บริหารองค์กรในด้านการให้ทาน เช่น การช่วยเหลือผู้ร่วมงานที่ได้รับบาดเจ็บต้องใช้เงินในการรักษา
ตัว ในด้านปิยวาจา ค าพูดที่เป็นมิตร ค าพูดที่สุภาพ เป็นกันเองท าให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกที่ดี ในด้าน
อัตถจริยา บ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ เมื่อมีโอกาส และร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในด้านสมานัตตตา 
วางตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนในทุกสถานการณ์ รู้ว่าขณะปัจจุบันตนอยู่ในฐานะอะไร วางตนได้เหมาะสมกับ
ฐานะของตน เช่น เป็นผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา  

นางสาวสวรรยา เชี่ยวชาญลิขิต ได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ว่าปัจจุบันแม้แต่ใน
วงการพระสงฆ์ มีก็มีเรื่องที่น่าเป็นห่วง สาเหตุมาจากพระสงฆ์ ยังไม่เข้าถึงพระธรรมค าสั่งสอนของ
พระพุทธเจ้า 

นางสาวสวรรยา เชี่ยวชาญลิขิต ได้ให้แนวทางในการบริหารงานว่า ๑) การให้การเสียสละ
จะมาช่วยการบริหารการประปาได้ จะช่วยได้มาก หากพนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกคน ไม่ว่าจะอยู่
ต าแหน่งใด หากรู้จักเสียสละ จะท าให้ลดการแก่งแย่งชิงดีชิงเด่นซึ่งกันและกัน ๒) การเจรจา
ติดต่อสื่อสารที่ไพเราะสามารถช่วยการบริหารการประปาได้ เนื่องจากการท างานต้องมีการ
ประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา เพราะท างานเป็นทีม ดังนั้นการเจรจาสื่อสารท าให้งานส าเร็จลุล่วงได้ 
๓) ระบบ HR ทั้งในและนอกองค์กรสามารถช่วยให้การบริหารการประปาประสบความส าเร็จได้
เนื่องจากการบริหารจัดการด้านบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญ องค์กรที่มีการบริหารจัดการบุคลากรทีดี มี
บุคลากรท างานเหมาะสมกับต าแหน่ง หน้าที่ ย่อมท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ๔) การวางตัว
เหมาะสมของผู้บริหารและพนักงานมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จมาก เนื่องจากการวางตัว
ของทุกคนเมื่อวางตัวให้เหมาะสม ต่างคนต่างรู้จักหน้าที่ ท างานตามหน้าที่ ตามบทบาทของตนเอง 
งานก็จะส าเร็จได ้

ถ้ามนุษย์ทุกคน ทุกชาติ ทุกศาสนา มีหลักธรรมในการด าเนินชีวิต ไม่ว่าศาสนาใดสอนให้
เป็นคนดี แต่คนต่างหากที่ยึดมั่นถือมั่นว่าตนถูก พวกตนถูกทั้งๆ ที่ทุจริต คอร์รัปชั่น โกงกิน
ประเทศชาติ ถือประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง จึงท าให้เกิดเหตุการณ์ต่างๆ มากมาย 

 
 นางวัฒนา ใบแก้ว ผู้อ านวยการกองธุรกิจบริการ ส านักงานประปา สาขาสุขุมวิท กล่าว
โดยสรุปว่า สภาพปัญหาของการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ ว่า ในส่วนของกองธุรกิจบริการ
มีมากพอสมควรเนื่องจากกองธุรกิจบริการนั้นเป็นกองที่เกิดใหม่ปัญหาที่พบแยกได้ดังนี้คือ 

       ๑.๑ ด้านเนื้องานคือในกองนี้ดังที่ได้กล่าวไว้ในเบื้องต้นแล้วว่าเป็นกองใหม่ปัญหาที่
เกิดจึงมีมากพนักงานจึงมีงานมากเกินไป  

       ๑.๒ บุคคลากรมีจ านวนน้อยกว่างานท าให้พนักงานต้องเสียสละเวลาส่วนตนเพ่ือ
ปฎิบัติหน้าที่ให้ลุล่วงไปด้วยดี  

นางวัฒนา ใบแก้ว ได้กล่าวถึงสาเหตุของปัญหา  คือเป็นกองที่เปิดใหม่บุคคลากรมียังไม่
เพียงพอคือทั้งกองธุรกิจบริการมีบุคคลากรทั้งหมดเพียง ๘ คนเท่านั้นรวมทั้งผู้อ านวยการกองด้วย  



 ๑๔๔ 

แนวทางแก้ไขควรเป็นอย่างไร   ในเบื้องต้น ผู้อ านวยการกองธุรกิจบริการได้น าเสนอผู้จัดการสาขาให้
หาลือกับทางผู้ช่วยผู้ว่าการฝ่ายบริหารในเรื่องบุคคลากรเพ่ือท าการสอบแข่งขันเพ่ือที่จะบรรจุและ
แต่งตั้งพนักงานในต าแหน่งที่ขาดนั้นได้ 

นางวัฒนา ใบแก้ว กล่าวถึง  สังคหวัตถุต่อการบริหารการประปานครหลวงว่า การให้ การ
เสียสละจะมาช่วยในการบริหารการประปา โดยที่ระบบ HR ทั้งในและนอกองค์กรสามารถช่วยให้
องค์กรประสบผลส าเร็จมากน้อยหรือไม่อย่างไร ระบบนี้ท าความส าเร็จมากพอสมควร กองธุรกิจ
บริการนั้นเป็นกองที่เปิดมาใหม่มีงานหลากหลายอย่างเช่นการจัดซื้อจัดจ้างงานของผู้รับเหมาและงาน
บริการอีกหลายรูปแบบและยังมีธุรกิจเสริมอีกเป็นจ านวนมากในบางโอกาส พนักงานเหนื่อยมากรู้สึก
ท้อแต่ในหน่วยงานนี้พนักงานปฏิบัติ เหมือนเป็นครอบครัวเดี ยวกันจึงท าให้กองงานนี้บรรลุ
วัตถุประสงค์มากพอสมควรและถ้าทางผู้บริหารจัดบุคคลากรมาเสริมให้เต็มตามผังที่ก าหนดไว้ก็คิดว่า
งานคงสมบูรณ์แบบเกินความคาดหวังที่ตั้งเอาไว้ 

การวางตัวเหมาะสมของผู้บริหารและพนักงานมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบผลส าเร็จมาก
น้อยหรือไม่อย่างไร   ในหน่วยงานนี้ดังที่ไวแล้ว่าเป็นหน่วยงานใหม่ที่มีจุดประสงค์ท าธุรกิจคือหา
ผลประโยชน์เข้ามาสู่องค์กรและในอีกทางหนึ่งก็เป็นการให้บริการซึ่งทั้งสองอย่างนี้ลักษณ์ของงานจะ
แตกต่างกันโดยสิ้นเชิงแต่พนักงานของกองนี้ก็ท าได้ด้วยดีโดยหน่วยงานซึ่งน าโดย ผู้อ านวยการกอง
ธุรกิจบริการ คุณวัฒนา ใบแก้ว ได้อนุเคราะห์ไว้ดังนี้คือ หน่วยงานนี้มีบุคคลากรจ านวนไม่มากนัก
พนักงานอยู่และปฏิบัติงานด้วยกันเหมือนญาติการท างานจึงด าเนินไปด้วยดีกล่าวคือ ท่าน
ผู้อ านวยการจะไม่เข้าไปก้าวก่ายหน้าที่ของพนักในหน้าที่นั้นๆเพียงแต่คอยให้ค าปรึกษาและชี้แนะใน
กรณีที่งานนั้นจะยังที่ท าให้ไม่เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานส่วนพนักงานนั้นก็ท าตามหน้าที่ตนเองได้
รับผิดชอบโดยยึดหลักของอาวุโสเป็นหลักและผสมผสานด้วยความถูกต้องและพนักงานแต่ละคนก็
เคารพตนเองและเคารพสิทธิของผู้อ่ืนด้วย ดังนั้นการที่หน่วยงานแต่ละแห่งจะประสบผลส าเร็จมาก
น้อยเพียงใดการวางตัวของผู้ปฏิบัติงานในทุกๆระดับก็เป็นตัวแปรที่ส าคัญยิ่งตัวหนึ่ง 

นางวัฒนา ใบแก้ว ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในส่วนขิงกองธุรกิจบริการนั้น
ปัจจุบันมีงานที่ท้าทายความสามารถขิงพนักงานทุกคนทั่งในหน่วยงานเองและนอกหน่วยงานส าหรับ
ในหน่วยงานนี้โอกาสหน้าถ้าได้บุคคลากร มาเสริมเติมให้เต็มความก้าวหน้าก็จะมีมากขึ้นและลดภาระ
งานที่เกินลงได้และอีกกรณีก็คือกองธุรกิจบริการที่อยู่ได้และเจริญเติบโตขึ้นมาได้ก็ด้วยความสามัคคี
ของบุคคลากรในกอง ซึ่งบุคคลากรมีจ านวนน้อยแต่หน้าที่ความรับผิดชอบมีมากพอสมควรทั้งนี้ก็
เนื่องมาจากความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีซึ่งกันและกันผู้บริการกองก็เป็นเพียงผู้ดูแลอย่างห่างเป็นเพียงผู
ให้ค าชี้แนะเม่ืองานมีปัญหาเท่านั้นและผู้ใต้บังคับบัญชาก็วางตัวเหมาะสมองค์กรจึงไปได้ด้วยดี 
  
 นางสาวหทัยวรรณ อินทรสูตร ผู้อ านวยการกองบริการ ส านักงานประปา สาขา
สมุทรปราการ กล่าวโดยสรุปว่า “งาน” ทุกอย่างไม่สามารถท าส าเร็จด้วยตนเพียงคนเดียว ต้องอาศัย
ความร่วมมือร่วมใจซึ่งกันและกัน ดังนั้น ชุดเหมาะสมส าหรับการท างานร่วมกัน คือ สังคมวัตถุ ๔ ซ่ึง
หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี และเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล โดยหลักธรรม
ในสังคหวัตถุ ๔ประกอบด้วย 



 ๑๔๕ 

 ๑. ทาน : เกื้อกูลกันด้วยการให้ หมายถึง การให้ การเสียสละ หรือ การเอ้ือเฟ้ือ
แบ่งปันของๆตนเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว ดังนั้น 
การท างานจะต้องช่วยเหลือกันแบ่งปัน ไม่เห็นแก่ตัว รวมถึง การมีน้ าใจที่ดีต่อกัน 

 ๒. ปิยวาจา : ใช้วาจาประสานไมตรี หมายถึง การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ
อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับ
กาลเทศะ ดังนั้น การท างานร่วมกันจะต้องพูดหรือปรึกษาหารือกันโดยยึดถือหลักเกณฑ์ ๔ ประการ 
คือ ๑) เว้นจากการพูดเท็จ  ๒) เว้นจากการพูดส่อเสียด ๓) เว้นจากการพูดค าหยาบ และ ๔) เว้นจาก
การพูดเพ้อเจ้อ และที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ จะต้องพูดหรือ เจรจากันดัวยไมตรีและความปรารถนาดีต่อ
กัน 

 ๓. อัตถจริยา : ร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ หมายถึง การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือ 
การปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ดังนั้น การท างานร่วมกันจะต้องช่วยเหลือกันด้วยก าลังงาน 
(กาย) ก าลังความคิด และก าลังทรัพย์ 

 ๔. สมานัตตา : ร่วมทุกข์ร่วมสุขในทุกคราว หมายถึง การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ 
หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย ดังนั้น การท างานร่วมกันจะต้องถึงคติว่า “มีทุกข์ร่วมทุกข์ มี
สุขร่วมเสพ” และผู้ท างานร่วมกันทุกคนจะต้องไม่ถือตัว มีความเสมอภาค วางตนเสมอต้นเสมอปลาย 
ท าตนให้เป็นที่น่ารัก น่าเคารพนับถือ และน่าให้ความร่วมมือช่วยเหลือ รวมถึง การท าตนให้คงเส้นคง
วา มีความมั่นคงในอารมณ์ (Maturity) หรือการมี EQ ที่ด ี
 
๔.๔  วิธีบูรณาการสังคหวัตถุและกัลยาณมิตรกับการบริหารการประปานครหลวง  
 ภาค ๑ 

การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการบริหารของการประปานครหลวง ภาค ๑ ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ต้องให้บริการต่อสังคม และประชาชนโดยทั่วไป ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงการบริหารงบประมาณ
ของการประปานครหลวง ภาค ๑ มีการบูรณาการในการบริหารดังนี้   
  
 ๔.๔.๑ วิธีที่ ๑: บูรณการสังคหวัตถุและกัลยาณมิตรกับนโยบาย 

ปัญหาและอุปสรรค 
ผู้บริหารขาดความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา การวิเคราะห์ปัญหาถือเป็นจุดเริ่มต้น

ของ หลักการจัดการที่ดีกล่าวคือ นักบริหารขององค์กรจ าเป็นที่จะต้องมีระดับความสามารถในการ
วิเคราะห์ปัญหา อย่างเป็นระบบภายใต้เงื่อนไขของการมีส่วนร่วมเป็นส าคัญ หากไม่เข้าใจปัญหา
ทางการจัดการอย่างชัดเจน ย่อมเป็นการยากต่อการแก้ไขปัญหา  

ผู้บริหารต้องมีการวางแผนที่ดี การวางแผนถือเป็นหัวใจที่ส าคัญต่อระบบการจัดการที่ดี 
การวางแผนที่มปีระสิทธิภาพจะมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ ภายใต้ความเข้าใจที่
ตรงกัน อย่างมีเอกภาพของบุคลากรในองค์กรอีกทั้งยังก่อให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็วอย่างมี
ประสิทธิภาพและในการ วางแผนที่ดี นักบริหารต้องวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กรให้
ครบถ้วน 

 



 ๑๔๖ 

วิธีการบูรณาการหลักสังคหวัตถุและกัลยาณมิตร  
ผู้บริหารต้องบูรณาการปิยวาจา ด้านนโยบายและการวางแผน การวางแผนเป็นนโยบาย

หลักของผู้บริหาร  การศึกษาเพ่ือจะด าเนินการปฏิบัติงานนั้นๆ ได้กระจายไปทั่วถึงผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่ง
เป็นปัจจัยที่ส่งให้นักบริหารประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการท างาน 

บูรณาการหลักกัลยาณมิตรข้อที่ ๓ ภาวนีโย แปลว่า เป็นที่เจริญใจ เป็นแบบอย่างให้เรา
ได้ เราได้ครูอาจารย์เราได้ผู้ที่ท่านมีคุณธรรม มีความประพฤติดีงาม เราก็เกิดความรู้สึกที่เรียกว่า 
จรรโลงใจ มีก าลังใจเห็นแบบอย่าง อยากจะท าตาม ก็ท าให้มีความก้าวหน้าในชีวิต มีพุทธพจน์ที่ตรัส
ถึงพระภิกษุเถระเป็นที่เจริญใจไว้ว่า เพราะประกอบด้วยธรรม ๕ ประการคือ “ไม่ก าหนัดในสิ่งที่เป็น
เหตุให้ก าหนัดไม่ขัดเคืองในสิ่งที่เป็นเหตุให้ขัดเคือง ไม่หลงในสิ่งเป็นเหตุให้หลง ไม่โกรธในสิ่งที่เป็น
เหตุให้โกรธ ไม่มัวเมาในสิ่งที่เป็นเหตุให้มัวเมา”๘๔ หรือ “เป็นผู้ปราศจากราคะ เป็นผู้ปราศจากโทสะ 
เป็นผู้ปราศจากโมหะ เป็นผู้ไม่ลบหลู่คุณท่าน เป็นผู้ไม่ตีตนเสมอ”๘๕ 

ส่วนผู้บริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง     ควรเป็นผู้ที่ทรงความรู้ มีภูมิ
ปัญญาเป็นเลิศ ทั้งทางโลกและทางธรรม ความฉลาดปราดเปรื่องมีมากจนเป็นที่ยอมรับของทุกคนใน
วงการ เป็นผู้ฝึกฝนปรับปรุงตนอยู่เสมอ สามารถอันยอดเยี่ยม ใครๆ ก็อยากจะฝากตัวเป็นศิษย์ มี
ความอาจหาญร่าเริงที่จะประกาศให้ชาวโลกได้รับรู้ถึงคุณความดีของกัลยาณมิตร แต่คุณสมบัติของ
กัลยาณมิตรข้อนี้ แม้จะไม่ฉลาดปราดเปรื่องมาก แต่อย่างน้อยต้องมีความสามารถแก้ไขความเห็นผิด
ของศิษย์ได้ มีอุบายวิธีท าให้ศิษย์ตั้งตนอยู่ในสัมมาทิฐิได้ ท าให้ศิษย์เกิดความเลื่อมใสอย่างแท้จริง 
ดังนั้นผู้บริหารควรเป็นผู้ที่พร้อมด้วยความเป็นผู้น่ารักดังกล่าว      

 
 ๔.๔.๒ วิธีที่ ๒ : บูรณาการปิยวาจากับการสื่อสาร 

ปัญหาและอุปสรรค 
ผู้บริหารไม่สนับสนุนในด้านการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ระดับการจัดการที่ดีของ

องค์กรจะต้องตั้งอยู่ บนพ้ืนฐานของการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และต้องมุ่งเน้นถึงความ
คล่องตัวและความราบรื่นเป็นส าคัญ โดยท าให้ทุกฝ่ายมีความรู้สึกพึงพอใจต่อรูปแบบของการ
ประสานงาน จ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุด ของประชาชนเป็นส าคัญ ถือว่าเป็นผลลัพธ์ที่ดี 
จากการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ  

ไม่สนับสนุนในเรื่องการสือสาร การสั่งการที่ดี ระบบการจัดการที่ดีจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติ
ของการสั่งการที่ดีโดย กรอบแนวคิดของการสั่งการที่ดีประกอบด้วย จ านวนผู้สั่งการที่เหมาะสมล าดับ
ขั้นตอนของการสั่งการที่ชัดเจน การท าความเข้าใจถึงสภาพข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติก่อนการสั่งการ 
ความชัดเจนของแนวความคิด และเนื้อหาสาระของเรื่องที่สั่งการถือเป็นหัวใจส าคัญของการสั่งการที่ดี 

ผู้บริหารไม่ส่งเสริมการสื่อสารที่ชัดเจน ประสิทธิภาพของระบบการสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอก องค์กรจัดเป็นเรื่องที่ส าคัญของระบบการบริหารจัดการที่ดี การสื่อสารจะครอบคลุมถึง
รูปแบบของการสื่อสาร ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร ระดับความชัดเจนของเนื้อหาสาระที่ท า
การสื่อสาร ความถี่ที่ใช้ใน การสื่อสาร การสื่อสารแบบทางเดียวหรือสองทาง ความเหมาะสมของ
                                                      

๘๔ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๘๑/๑๔๙. 
๘๕ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๘๒/๑๕๐. 



 ๑๔๗ 

ช่วงเวลาที่ใช้ในการสื่อสาร จ านวนหน่วยงานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการสื่อสาร องค์กรที่ดีจ าเป็น
จะต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อเรื่อง การสื่อสารเพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมสนับสนุน และท า
ให้องค์กรได้รับความร่วมมือที่ดีจากทุกฝ่าย ที่เก่ียวข้อง  

 
วิธีการบูรณาการหลักสังคหวัตถุและกัลยาณมิตร  
บูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ปิยวาจา การพูดด้วยค าที่ไพเราะเป็นค าจริงและเป็น

การสือสารต่อกัน  การบริหารงานของผู้บริหารประปานครหลวง ควรมีการบูรณาการแนวทางการ
แก้ไขการบริหารงานตามหลักปิยวาจาในการบริหารงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ควรมีหลักปิยวาจา 
กล่าวคือ การกล่าวค าพูดอันเป็นที่รัก วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค า
สุภาพไพเราะ อ่อนหวาน สมานสามัคคีให้เกิดไมตรี และความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดง
ประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผล เป็นหลักฐานจูงใจให้ยอมตาม เป็นค าพูดอันเป็นสุภาษิต เป็นค าที่
สามารถเข้าถึงจิตใจของผู้รับฟัง วาจาลักษณะดังกล่าวมานี้เรียกว่า (ความมีวาจาอ่อนหวาน)๘๖ 
หลักการใช้วาจาที่ถูกต้องดีงาม๘๗  วาจาจริง คือ ค าจริงที่ควรพูดในพระพุทธศาสนาต้องเป็นค าที่
ประกอบด้วยประโยชน์ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมด้วยวาจาอ่อนหวาน คือ  เจรจาด้วยความ
อ่อนหวานอย่างบริสุทธิ์ใจ มีน้ าเสียงอ่อนโยน ฟังแล้วเกิดความพอใจวาจามีประโยชน์ คือ วาจาที่มี
สารประโยชน์แก่ผู้ฟัง ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และน าไปสู่การพัฒนาตนและสังคมต่อไป ถ้า
บุคคลฝึกใช้สติฝึกควบคุมวาจาทุกประโยคที่ออกจากปากให้สุภาพ  ตรงต่อกาลเวลาอันสมควร  ค าพูด
นั้นย่อมเป็นปิยวาจา  อันเป็นการสร้างความสามัคคีได้อย่างยิ่งยวด ถ้าผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชามี
ค าพูดไพเราะ หรือการใช้วาจาสุภาพอ่อนโยนกับเพ่ือนร่วมงานกับคนในครอบครัว จะท าให้ผู้ ฟังรู้สึก
ประทับใจและมีก าลังในการท างาน การใช้ค าพูดมีประโยชน์ต่อการบริหารงานหรือต่อการด าเนินชีวิต
เป็นอย่างยิ่ง  
  ผู้บริหารทุกท่านควรมีค าพูดที่อ่อนโยน สละสลวย พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ เป็นคนไม่
เหลาะแหละ มีวจีสุจริต พูดแล้วคนนิยมชมชอบ คือ การพูดถ้อยค าที่เป็นที่รัก ค าพูดนี้มีความส าคัญ
มาก จะท าให้คนรักเรา หรือเกลียดเราก็ได้พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงให้หลักการพูดไว้ ดังต่อไปนี้คือ 
   ๑) ต้องเป็นค าจริง    
  ๒) เป็นค าสุภาพอ่อนหวาน 
   ๓) พูดแล้วก่อให้เกิดประโยชน์    
   ๔) พูดด้วยจิตเมตตา 
   ๕) พูดถูกกาลเทศะเป็นต้น๘๘ 
  การกล่าวค าปิยวาจานี้ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะเป็นบุรุษก็ตาม จะเป็นสตรีก็ตาม ควรให้
ความส าคัญในการพูด ปรับให้พอดี พอเหมาะพอเจาะ ก็จะเกิดคุณค่าและเสริมคุณค่าความเป็น
ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา ได้อย่างดียิ่ง 

                                                      
๘๖ อภิ.สงฺ.(ไทย) ๓๔/๑๓๕๐/๓๓๗. 
๘๗ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๑๑/๑๓. 
๘๘ ม.อุ. (ไทย)  ๑๔/๓๒๙/๓๔๖. 



 ๑๔๘ 

  ประโยชน์ของปิยวาจาคือ ค าที่ไพเราะอ่อนหวานพูดในสิ่งที่ประกอบด้วยคุณประโยชน์ 
พูดด้วยจิตเมตตาก่อนที่จะพูดจึงต้องคิดว่าจะพูดอะไร พูดกับใคร พูดไปท าไม พูดไปแล้วเขาจะได้รับ
ประโยชน์อะไรบ้าง และที่ส าคัญประเภทของถ้วยค าที่พูดด้วยความรัก จึงต้องประกอบด้วย  ๑) เป็น
ความจริง ตามประสาทสัมผัสของตน คือ พูดตามที่ตนได้เห็นได้ยิน ได้ทราบ ได้รู้มา เมื่อเห็นว่ามี
ประโยชน์แก่ผู้ฟังก็พูดเรื่องนั้นให้ฟัง ๒) เป็นค าสร้างสามัคคี คือ เรื่องที่น ามาพูดจะต้องมีลักษณะ
ประสานสามัคคี ส่งเสริมความสามัคคี และกระชับสามัคคี ตามสมควรแก่ฐานะของบุคคล ๓) เป็น
ถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน คือ ฟังแล้วสบายหู สบายใจ สุขใจ ปลื้มใจ เพราะได้ฟังถ้อยค าที่สะท้อน
จากใจอันประกอบด้วยความครัก ความเมตตาจากผู้พูด  ๔) เป็นค าที่มีสารประโยชน์ คือ เป็นค าพูดที่
เกิดจากการตั้งค าถามดังกล่าว ดังนั้น การพูดในลักษณะนี้จึงต้องดูว่า เรื่องนั้นเป็นเรื่องจริงไหม เป็น
เรื่องดีไหม เป็นธรรมไหม ถึงเวลาที่ควรพูดเรื่องนั้นหรือไม่ พูดไปแล้วเขาสามารถได้รับประโยชน์
อย่างไรหรือไม่ บางครั้งแม้คนฟังจะไม่ชอบใจ แต่เมื่อเห็นว่าเป็นประโยชน์ทรงสอนให้รู้กาลที่จะพูด
เรื่องนั้น๘๙  

และตามหลักกัลยาณมิตรข้อที่ ๔ นอกจากจะให้เกิดความรู้สึกอยู่ในใจแล้วยังออกมาเป็น
รูปธรรมด้วย คือวตฺตา จ เป็นผู้สามารถว่ากล่าวตักเตือน เป็นนักพูด คือเป็นผู้ฉลาดในการใช้ถ้อยค า 
น่ารับฟัง มีเหตุมีผล มีหลักการ พูดถูกจังหวะ การพูดนี้เป็นสิ่งส าคัญอันหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ท าหน้าที่
กัลยาณมิตรประสบความส าเร็จในการชักน าบุคคลผู้หลงผิด ท้อแท้ หมดก าลังใจ หมดความยินดีใน
การท าหน้าที่ ให้กลับมีความเห็นถูก มีก าลังใจ เกิดความยินดีที่จะท าหน้าที่นั้นต่อ 

ส่วนผู้บริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง      ควรเป็นผู้ที่รู้จักพูดชี้แจงให้เข้าใจ 
มีความสามารถพูดโน้มน้าวให้ท าตาม ในสิ่งที่ดีมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ กัลยาณมิตรจึง
ควรศึกษาหลักจิตวิทยา ในการเข้าถึงจิตใจของบุคคลต่างๆ  

หาโอกาสฝึกพูด ให้เหตุให้ผล ให้เหมาะสมกับบุคคลและโอกาส เพราะกัลยาณมิตรต้อง
พบปะกับบุคคลทุกเพศ วัย หลายฐานะ กัลยาณมิตรต้องให้ค าแนะน าปรึกษาที่ดีที่ควร อย่าให้ผู้ที่มา
พบเราต้องจากไปด้วยความผิดหวัง 
 
 ๔.๔.๓ วิธีที่ ๓ :  บูรณาการทานกับการบริหารบุคลากร 

ปัญหาและอุปสรรค 
ผู้บริหารไม่วางนโยบายในการการกระจายอ านาจอย่างเหมาะสม การจัดการสมัยใหม่

มักจะมุ่งเน้นการกระจายอ านาจเป็นส าคัญ หลักการกระจายอ านาจที่ดีจ าเป็นจะต้องครอบคลุมถึง
นัยส าคัญของเรื่องที่จะกระจาย อ านาจ ขอบเขตอันเหมาะสม ระดับความชัดเจนของแนวทางที่ใช้
กระจายอ านาจ ความรู้ ความสามารถ ความพร้อมของผู้รับการกระจายอ านาจ ความสามารถในการ
ตรวจสอบได้ และช่วงเวลาอันเหมาะสมของ การกระจายอ านาจ  

ผู้บริหารไม่จัดให้มีการติดตามและประเมินผลที่ดี จะท าให้มีศักยภาพในการด าเนินงาน
เพ่ิมขึ้น ดังนั้นองค์กรสมัยใหม่จึงให้ความส าคัญต่อเรื่องของการติดตามและประเมินผลเพ่ิมขึ้น หลัก
ของการติดตาม และประเมินผลที่ดี นักบริหารจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญรูปแบบที่ใช้ในการ

                                                      
๘๙ ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๒/๑๗๗-๑๘๐ 



 ๑๔๙ 

ติดตาม สาระส าคัญของหัวข้อ ต่างๆ ที่ใช้ในการติดตาม ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของผู้ติดตาม งวด
เวลาที่เหมาะสมที่ใช้ในการติดตาม ปริมาณเวลาที่เพียงพอต่อการติดตามความรู้ความสามารถของ
ผู้ติดตามและประเมินผล ระดับความเข้าใจใน ความส าคัญของการติดตามและประเมินผลของ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ความพร้อมของเครื่องมือและ อุปกรณ์ท่ีใช้ใน การติดตาม วิธีการในการน 
าเสนอรายงานการติดตามและประเมินผล คุณภาพของรายงาน การประเมินผลที่มีต่อการบริหาร  

ผู้บริหารไม่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม เป็นกรอบแนวความคิดที่ส าคัญในเชิงของหลักการ
จัดการสมัยใหม่ ขององค์กร ที่จ าเป็นต้องยึดหลักการมีส่วนร่วม (Participation) ของบุคลากรใน
องค์กรเป็นสิ่งส าคัญซึ่งจะ เป็นพลังในการขับเคลื่อนและผลักดันให้บรรลุเป้าหมายในความส าเร็จด้าน
การจัดการ  

ผู้บริหารไม่ส่งเสริมให้บุคลกรพัฒนาเรื่องการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การ
จัดการที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้อง พ่ึงพาการท างานเป็นทีม เพ่ือผลักดันให้ภารกิจต่างๆ บรรลุ
เป้าหมายโดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจของ บุคลากรในองค์กร 

 
วิธีการบูรณาการหลักสังคหวัตถุและกัลยาณมิตร  
ควรบูรณาการหลังสังคหวัตถุ ๔ ข้อ ๑ คือทาน การให้ การให้มีหลายอย่างหลายวิธีไม่ได้

หมายถึงการให้วัตถุสิ่งของอย่างเดียว การช่วยงานตามสมควรแก่โอกาส การมีน้ าใจต่อกันบนท้องถนน
ของผู้ขับขี่ยานพาหนะ การลุกให้คนแก่หรือ สตรีนั่งขณะอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง  การแนะน าสิ่ง
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต การให้อภัยแก่ผู้ท าความผิดที่กลับตัวแล้ว หรือการให้อภัยแก่กัน
และกันไม่ผูกอาฆาตปองร้ายกันกับผู้ที่มีกรณีทะเลาะวิวาทกัน ก็ถือว่าเป็นการให้เหมือนกัน โดยเฉพาะ
การให้อภัยนั้น ถือว่าเป็นการให้ที่ประเสริฐ ท าให้ไม่ต้องมีเวรต่อกันและกันต่อไปอันเป็นเรื่องที่ทน
ทุกข์ทรมานไปนานแสนนาน มีผลเทียบเท่ากับการให้ทานซึ่งถือว่าชนะการให้ทุกอย่าง ดังพระพุทธ
พจน์ว่า  สพฺพทาน  ธรรมทาน  ชินาติ แปลว่า การให้ทานชนะการให้ทั้งปวง๙๐ 
  การบริหารงานของการประปานครหลวง ควรมีการบูรณาการแนวทางการแก้ไขการ
บริหารงานตามหลักทานในการบริหารงาน โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาที่ดีตองมีน้ าใจรูจัก เอ้ือเฟอเผื่อ
แผใหทานแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา การใหทานจะชวยใหผูกคนอ่ืนไวไดดังพุทธพจนที่วา 
“ทโท คนฺถติ มิตฺตานิ แปลว่า  ผูใหยอมผูกใจมิตรไวได”๙๑ ผู้บังคับบัญชาอาจใหทานได ๓ วิธี คือ  
๑) ให้อามิสทาน หมายถึง การใหสิ่งของแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะการใหเพ่ือ
ผูกใจในยามที่เขาตกต่ า หรือ มีความเดือดรอน ดังภาษิตอังกฤษที่วา “เพ่ือน แท คือเพ่ือนที่ชวยเหลือ
ในยามตกยาก” การใหรางวัลหรือขึ้นเงินเดือนจัดเขาในอามิสทาน  ๒) ให้วิทยาทาน คือ ธรรมทาน 
หมายถึง การใหค าแนะน าหรือสอนวิธีท างานที่ถูก  ตองรวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือส
งไปศึกษาและดูงาน ๓) ให้อภัยทาน หมายถึง การใหอภัยเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการท างาน หรือ ลวง
เกินซึ่งกันและกัน การใหอภัยไมท าใหผูใหตองสูญเสียอะไร เปนการลงทุนราคาถูกแตได ผลตอบแทน
ราคาสูง นั่นคือ ไดมิตรภาพกลับคืนมา 

 
                                                      

  ๙๐ ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๓๕๔/๓๕, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๕๔/๑๔๔.  
  ๙๑ ส .ส. (บาลี) ๑๕/๒๔๖/๑๕๘,  ส .ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๓. 



 ๑๕๐ 

 ๔.๔.๔ วิธีที่ ๔ : บูรณาการหลักกัลยาณมิตรกับภาวะผู้นํา 
ปัญหาและอุปสรรค 
ผู้บริหารไม่ก าหนดโครงสร้างการจัดการที่เหมาะสม การออกแบบโครงสร้างของการจัด

องค์กรถือ ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในภารกิจต่างๆ ขององค์กรเป็นอย่างมาก 
องค์กรที่ดีต้องคอย หมั่นตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอว่าในแต่ละช่วงเวลานั้นโครงสร้างองค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ได้อย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใดจ าเป็นต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เพ่ือท าให้โครงสร้างขององค์กร มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โครงสร้างของการจัดองค์กรที่ดี สามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงระบบการจัดการที่ดี ซึ่งจะ เอ้ืออ านวยและส่งเสริมท าให้กลยุทธ์ต่างๆ ที่องค์กรจะ
น าไปสู่การปฏิบัติมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จ 

ผู้บริหารไม่มีภาวะผู้น าที่ดี ซึ่งภาวะผู้น าเป็นหัวใจอันส าคัญของการจัดการที่มีอิทธิพลต่อ
การผลักดันและ ขับเคลื่อนให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด๙๒ 

 
วิธีการบูรณาการหลักสังคหวัตถุและกัลยาณมิตร  
ผู้บริหารงานของผู้บริหารการประปานครหลวง ควรบูรณาการหลักกัลยาณมิตรคือเป็นผู้

ประกอบด้วยความเป็นผู้น่ารักเป็นที่รัก คือต้องประกอบด้วยเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  ใส่ใจคนและ
ประโยชน์สุขของเขา เข้าถึงจิตใจและสร้างความสนิทสนมเป็นกันเองต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นบุคคลที่
เห็นแล้วสบายใจ   ชวนให้เข้าใกล้ปรึกษา ไต่ถาม มีความผ่องใสร่าเริง เบิกบานอยู่เป็นนิจ  เสมือน
พระจันทร์ในคืนวันเพ็ญ  มีความสว่างไสวชุ่มเย็น มองครั้งใดก็มีแต่ความชื่นใจ ลืมความอึดอัดขัดข้อง
ทั้งปวง ผู้ที่ทรงคุณสมบัติเช่นนี้ได้ ต้องฝึกกิริยามารยาทให้เรียบร้อย นุ่มนวล สง่างามในทุกอิริยาบท 
ทุกบรรยากาศ มีความสะอาดทั้งกาย วาจา ใจ 

สภาพโดยรวมของการประปานครหลวง ภาค ๑ นั้นเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในเขตขยายมีทั้งผู้ใช้น้ า
ที่เป็นประชาชนธรรมดาโดยทั่วไปแล้วและยังอยู่ในเขตของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และสถานศึกษา
ในระดับอุดมศึกที่มีชื่อเสียงอีกเป็นจ านวนมากสภาพปัญหาโดยองค์รวมแล้วมีมากพอสมควร
ดังต่อไปนี้คือ 

 
๑) ด้านบริหารบุคลากร  
ควรมีการบูรณาการแนวทางการแก้ไขการบริหารงานตามหลักทานในการบริหารงาน 

โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาที่ดีตองมีน้ าใจรูจัก เอ้ือเฟอเผื่อแผใหทานแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับ
บัญชา การใหทานจะชวยใหผูกคนอ่ืนไวได ้

ดังนั้นการบริหารด้านบุคลากรผู้บริหารควรดูแลและให้รางวัลและสวัสดิการ เพ่ือเป็นขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานดังนี้ ๑) ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงาน มี
กฎระเบียบให้พนักงานถือปฏิบัติอย่างชัดเจน ๒) ดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัย
ในชีวิต และทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ ๓) ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
พนักงาน ๔) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความ
                                                      

๙๒ การประปานครหลวง, รายงานประจําปี ๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร: การประปานครหลง, ๒๕๕๗),  
หน้า ๙๐. 



 ๑๕๑ 

มั่นคงในหน้าที่การงาน ของพนักงาน  ๕) ให้พนักงานถือปฏิบัติในเรื่องจรรยาบรรณของพนักงานโดย
เคร่งครัด๙๓   

 
๒) ด้านการบริหารงบประมาณ 
สังคหวัตถุข้อ ๑ สามารถน ามาบูรณาการกับข้อนี้ ได้  เนื่องจากงบประมาณเป็น

ค่าตอบแทนบุคลกร เพราะการบริหารคนต้องมีสวัสดิการ การจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่อใช้ใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ ที่เอ้ือในการปฏิบัติงาน สามารถอุทิศตนให้กับงานได้
อย่างเต็มที่ เช่น การจัดการที่ท างานให้ถูกสุขลักษณะ การรักษาสุขภาพความปลอดภัยและการ
สงคราะห์ในด้านต่างๆ เช่น 

การจ่ายเพ่ือการบริหารงานบุคลากร ได้แก่ รายจ่ายที่จ่ายในลักษณะเงินเดือน ค่าจ้าง
ประจ า ค่าจ้างชั่วคราว และ ค่าตอบแทนพนักงาน  รวมถึงรายจ่ายที่ก าาหนดให้จ่ายจากงบรายจ่าย 
อ่ืนใดในลักษณะรายจ่ายดังกล่าว 

การจ่ายเพ่ือการบริหารงานประจ า ได้แก่ รายจ่าย ที่จ่ายในลักษณะค่าตอบแทน ค่าใช้
สอย ค่าวัสดุ และค่าสาธารณูปโภค รวมถึงรายจ่ายที่ก าาหนดให้จ่ายจากงบรายจ่ายอ่ืนใดในลักษณะ
รายจ่าย ดังกล่าว 

การจ่ายเพื่อการลงทุน ได้แก่ รายจ่ายที่จ่ายในลักษณะค่าครุภัณฑ์ ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
รวมถึงรายจ่ายที่ก าหนดให้จ่าย จากงบรายจ่ายอื่นใดในลักษณะรายจ่ายดังกล่าว๙๔    

 
๓) ด้านบริหารวัสดุอุปกรณ์ 
การให้มีความส าคัญต่อการบริหารวัสดุอุปกรณ์ เพราะการประปานครหลวง เป็น

หน่วยงานที่ให้บริการประชาชน ดังนั้น ผู้มีการอ านวยความสะดวกเรื่องวัสดุอุปกรณ์ ที่ใช้ในการ
บริการน้ าประปาแก่ประชาชน อุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน และอุปรณ์ในการซ้อมบ ารุง ผู้บริหาร
ควรมีวิสัยทัศนะในการบริหารในส่วนนี้ เพ่ือให้ใต้บังคับบัญชามีความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 
๔) ด้านให้บริการประชาชน 
การใหบริการประชาชนเปนนโยบายที่การประปาใหความส าคัญ และพยายามผลักดันให

มีการพัฒนาคุณภาพ การใหบริการประชาชนใหดีขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี้เนื่องจากในสังคม
ประชาธิปไตยนั้นการตอบสนองความตองการของ ประชาชนเปนพันธกิจส าคัญอันดับแรกที่พึงกระท า 
ยิ่งในชวงปจจุบันเปนกระแสการเรียกรองใหปรับเปลี่ยนสภาพสังคม ใหเขาสูความเปนประชาธิปไตยที่
สมบูรณที่เกิดขึ้นในทุกภูมิภาคของโลกลวนพงุเปาไปสูจุดหมายเดียวกันคือ การยึด ประชาชนเปนศูนย
กลาง (Citizen Centered)  

ในปจจุบันความสัมพันธระหวางการประปาและประชาชนไดเพ่ิมมากขึ้นรวมทั้งประชาชน
มีการเรียกรองการบริการที่ดีขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปหรือองค
กรประชาชนเปดเผยความตองการของตนให สังคมไดรับรูงายขึ้น ประชาชนมีระดับการศึกษาและคา
                                                      

๙๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๓. 
๙๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๑. 



 ๑๕๒ 

นิยมประชาธิปไตยท่ีสูงขึ้นท าใหตองการความโปร่งใสและรับผิดชอบในการด าเนินงานมากขึ้น รวมถึง
การท างานที่มีประสิทธิภาพและคุมคากับเงินของประชาชน และการที่การประปาเองก็ตระหนักดีวา
หากไมไดรับความรวมมือที่ดีจากประชาชนแลวนโยบายของการประปาก็จะไมเกิดผลและจะกระทบ
ถึง เสถียรภาพในระยะยาวอีกดวย ดวยแรงกดดันดังกลาวจ าเปนที่ตองตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของประชาชน ซึ่งความ ตองการและความคาดหวังดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจ าเปนตองปรับปรุงคุณภาพให สนองความตองการดังกลาว แตอยางไรก็
ตามการด าเนินการเปนสิ่งที่ท าไดไมงายนัก เนื่องจากความตองการของประชาชน มีหลากหลายและ
ซับซอน ยิ่งไปกวานั้นการด าเนินการดังกลาวตองไดรับความรวมมือจากสวนราชการตางๆ ใน การ
ปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ 

ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการประชาชน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประเด็นน าเสนอดังนี้ ๑) 
ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ในราคาเป็นธรรม โดยไม่หวังผลก าไรทางการเงินเป็นส าคัญ ๒) 
ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายเท่าเทียมกัน เป็นธรรม โปร่งใส ด้วยใจให้บริการ มีมารยาท และมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี ๓) ให้ความสะดวกลูกค้าในทุกขั้นตอน ได้แก่ ช่องทางขอติดตั้งประปาใหม่ เพ่ิมช่องทางรับช าระ
ค่าน้ าประปา ๔) วางท่อประปาขยายบริการให้ประชาชนมีน้ าประปาใช้อย่างทั่วถึง๙๕  

 
ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า และหรือ เจ้าหนี้  
การประปานครหลวงต้องมีความรับผิดชอบต่อคู่ค้า และหรือเจ้าหน้า ดังนี้ ๑) ปฏิบัติตาม

เงื่อนไขต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดตามท่ีได้ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี้ ๒) ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขข้อตกลงได้ ต้องรีบแจ้งคู่ค้า/เจ้าหนี้ให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือร่วมกันหาทางแก้ไขโดยด่วน ๓) ให้
ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันกับคู่ค้า/เจ้าหนี้ทุกราย ๔) ไม่เรียก ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไม่
สุจริตต่อคู่ค้า/เจ้าหนี้  ๕) ช่วยเหลือคู่ค้าในสิ่งที่ถูกต้อง เพื่อบรรลุข้อตกลงที่มีต่อกัน๙๖  

 
ความรับผิดชอบต่อรัฐบาล 
การประปานครหลวงต้องมีความรับผิดชอบต่อรัฐบาล ดังนี้ ๑. ปฏิบัติตามนโยบายของ

รัฐบาล หรือผู้ก ากับดูแล โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานและสถานภาพขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
ครบถ้วน และตามความเป็นจริง ๒) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และมีจิตส านึกที่
ดีในการปฏิบัติงาน ๓) บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และพัฒนาองค์กร
ให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น๙๗ 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
การประปานครหลวงต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ ๑) คืนผลก าไรส่วนหนึ่งของ

องค์กให้แก่กิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์อย่างสม่ าเสมอ ๒) ไม่กระท าการใดที่จะมีผลกระทบต่อ
                                                      

๙๕ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๓. 
๙๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๓. 
๙๗ การประปานครหลวง, รายงานประจําปี ๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร: การประปานครหลง, ๒๕๕๗), หน้า 

๗๓. 



 ๑๕๓ 

ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
๓) ชักชวนเยาวชนมาดูงานโรงงานผลิตน้ าประปา และสนับสนุนกิจกรรมงานวันเด็กแห่งชาติ  เพ่ือ
ปลูกฝังจิตส านึกอนุรักษ์ทรัพยากรน้ าของประเทศ ๔) ปลูกจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้
เกิดข้ึนในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง๙๘ 

 
๕) ด้านจริยธรรมการดําเนินงานขององค์กร 
การประปานครหลวงมีจริยธรรมที่ใช้ในการด าเนินงานของการประปาดังนี้ จริยธรรมการ

ด าเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และที่ปรึกษา คือ ๑) ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  ๒) บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่ฝักใฝ่การเอง 
และวางตัวเป็นกลางเป็นเคร่งครัด รวมทั้งมีความเป็นอิสระทั้งในการตัดสินใจและการกระท า ๓) 
บริหารงานเพ่ือประโยชน์ของรัฐ กปน. และพนักงาน ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต ตลอดจนรักษา
ภาพลักษณ์ของ กปน.๔) บริหารงานด้วยความระมัดระวัง และไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับ
หน้าที่ของตนในภายหลัง ๕) ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับ กปน. หรือในกิจการที่มี
ลักษณะแข่งขันกับกปน. ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ๖) หลีกเลี่ยงความขัดแย้งผลประโยชน์ส่วน
ตนต่อผลประโยชน์ของ กปน. เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยไม่
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวจากการเป็นกรรมการ ไม่ใช้ความลับขององค์กรในทางที่ผิด  ไม่เป็น
กรรมการในองค์กรที่เป็นคู่แข่งขันของ กปน. และไม่มีผลประโยชน์ในการท าสัญญาของ กปน. ๗) ไม่
แสวงหาประโยชน์อันมิชอบจากการท างาน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ๘) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ กปน. ๙) ไม่กระท าการใด ๆ ในลักษณะเป็นการเข้าไป
บริหารจัดการใด ๆ ใน กปน. ที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์ของ กปน. หรือ เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลหรือ
นิติบุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะท าเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อื่น ๑๐) อุทิศเวลา และทุ่มเทความสนใจ
ที่เป็นประโยชน์และจ าเป็นให้กับ กปน. อย่างเต็มที่ ๑๑) มุ่งมั่นที่จะป้องกันและขจัดการกระท าที่ส่อ
ไปในทางทุจริต โดยถือเป็นเรื่องที่ต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้าง ค่านิยม และภาพลักษณ์ที่ดี
ของ กปน.๙๙ 

 
จริยธรรมการดําเนินงานของผู้บริหาร 
การประปานครหลวงมีจริยธรรมการด าเนินงานของผู้บริหารดังนี้ ๑) ปฏิบัติหน้าที่ให้

เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ มติคณะรัฐมนตรี  ระเบียบข้อบังคับของ กปน. ตลอดจนมติที่
ประชุมของคณะกรรมการ กปน. ๒) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อรัฐ และ กปน. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ๓) ไม่ฝักใฝ่ในกลุ่มการเมือง
หรือกลุ่มผลประโยชน์ใด และต้องวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด ๔) ไม่ใช้ข้อมูลของ กปน. ไป
แสวงหาประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อ่ืน ๕) ไม่เป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจในการ
จัดการ หรือมีส่วนได้ส่วนเสียในนิติบุคคล ซึ่งเป็นผู้รับสัมปทาน ผู้ร่วมทุน หรือ มีผลประโยชน์ได้เสีย
เกี่ยวข้องกับกิจการของ กปน. เว้นแต่เป็นประธานกรรมการหรือกรรมการในนิติบุคคลดังกล่าว โดย
                                                      

๙๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๓. 
๙๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๔. 



 ๑๕๔ 

การมอบหมายของ กปน. ๖) ไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญากับ กปน. หรือในกิจการที่กระท า
ให้แก่ กปน. หรือด าเนินธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับกิจการของ กปน. ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 
เว้นแต่ เป็นเพียงผู้ถือหุ้นเพ่ือประโยชน์ในการลงทุนโดยสุจริตในบริษัทจ ากัดที่กระท าการอันมีส่วนได้
ส่วนเสียเช่นว่านั้น หรือเป็นผู้ซึ่งคณะกรรมการ กปน. มอบหมายให้เป็นประธานกรรมการหรือ
กรรมการในบริษัทจ ากัด หรือ บริษัทมหาชนจ ากัด ที่ กปน. เป็นผู้ถือหุ้น ๗) ต้องไม่เข้าไปเสนอราคา 
หรือท าสัญญาเป็นผู้ขาย หรือผู้รับจ้างในการซื้อ หรือจ้าง ของ กปน. รวมทั้งรับช่วงงานจากผู้ขายหรือ
ผู้รับจ้างดังกล่าว ไม่ว่าจะกระท าในนามของตนเอง หรือในนามบริษัทห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลอ่ืนใด ซึ่ง
ตนเอง รวมทั้งคู่สมรส เป็นกรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดในลักษณะที่
คล้ายคลึงกัน๑๐๐ 

 
จริยธรรมการดําเนินงานของพนักงานและลูกจ้าง   
การประปานครหลวงมีจริยธรรมการด าเนินงานส าหรับพนักงานและลูกจ้างดังนี้  

๑) ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบข้อบังคับของ กปน. 
ตลอดจนมติที่ประชุมของคณะกรรมการ กปน. ๒) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อรัฐ และ กปน. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ๓) ไม่ฝักใฝ่ใน
กลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ใด และต้องวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด ๔) ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์อันมิชอบจากหน้าที่ ความรับผิดชอบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และไม่น าความลับของ
องค์กรไปใช้ในทางท่ีผิด ๕) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีมีกิริยามารยาทที่สุภาพ เรียบร้อย ต่อผู้ร่วมงาน ลูกค้า และผู้
มาติดต่อทุกคน ๖) ประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงานองค์กรของรัฐ และต้องรักษา เผยแพร่
ภาพลักษณ์ที่ดีของ กปน. ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม ๗. ต้องไม่เข้าไปเสนอราคา หรือท าสัญญาเป็น
ผู้ขาย หรือผู้รับจ้างในการซื้อ หรือจ้าง ของกปน. รวมทั้งรับช่วงงานจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างดังกล่าว ไม่
ว่าจะกระท าในนามของพนักงานและลูกจ้างนั้นเอง หรือในนามบริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลอ่ืนใด ซึ่ง
พนักงานและลูกจ้าง รวมทั้งคู่สมรส เป็นกรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดใน
ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน๑๐๑ 

ปัญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ นั้น สามารถแก้ได้โดยระบบ ส่วนการแก้ปัญหาด้านบุคลากร
ขององค์กรนั้น การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรการประปานครหลวง
อันมีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานนับว่ามีความส าคัญไม่น้อยไปกว่า แนวคิดทฤษฎีการ
บริหารที่ถูกน ามาใช้ในองค์กร การศึกษาวิเคราะห์และแนวทางการประยุกต์หลักหลักมนุษยสมพันธ์
ผ่านวิธีปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาจึงนับว่าเป็นเรื่องส าคัญไม่น้อยที่จะท าให้
ทราบว่า แนวคิดการบริหารองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ 

 
                                                      

๑๐๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๔. 
๑๐๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๔. 



 ๑๕๕ 

๔.๕  สรุป 
บูรณาการการน าหลักสังคหวัตถุมาใช้ในการบริหารการประปานครหลวงพบว่า  

๑) ผู้บริหารควรมีการให้ พอให้แล้วเขาได้สิ่งที่เขาต้องการ เขาก็จะมีความรักเราขึ้นมา การให้ทาน 
ไม่ได้หมายถึงการให้วัตถุสิ่งของ หรือเรียกว่า อามิสทาน แต่งเพียงอย่างเดียว ยังหมายรวมถึง การให้
ความรู้เป็นทานด้วย ถ้าเป็นความรู้ทางโลก เรียกว่า วิทยาทาน ถ้าเป็นความรู้ทางธรรมก็เรียกธรรม
ทาน  นอกจากนี้ยังมีการให้ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง นั่นก็คือ การให้อภัย ไม่ถือโกรธเคืองกัน มีจิตเมตตา 
ปรารถนาดีต่อกันหรือเรียกว่าอภัยทาน คนเราอยู่ด้วยกันเป็นธรรมดาที่จะต้องมีการกระทบกระทั่งกัน
บ้าง ขัดใจกันบ้าง แต่เมื่อขัดใจกันแล้วควรต้องมีการให้อภัยกัน ให้เรามองแต่ข้อดีของเขาเมากๆ  แล้ว
ความไม่พอใจ ก็จะค่อยๆ ลดลง จนหายไป เราก็จะมีแต่ความสุขใจ สบายใจ มีความรักความตตาที่
พร้อมจะมอบให้กับทุกคน จะไปที่ไหนใครๆ ที่รัก  ๒) ผู้บริหารควรมีหลักปิยวาจา กล่าวคือ การกล่าว
ค าพูดอันเป็นที่รัก วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพไพเราะ 
อ่อนหวาน สมานสามัคคีให้เกิดไมตรี และความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วย
เหตุผล ๓) ผู้บริหารควรมีหลักอัตถจริยา คือ การประพฤติให้เป็นประโยชน์ทั้ งฝ่ายตนเองและคนอ่ืน 
หมายความว่า ต้องไม่ให้เสียประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ควรพัฒนาตนเองหรือสร้างฐานะของตนให้มั่นคง
เสียก่อน และในขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยประโยชน์ของเพ่ือนร่วมงานหรือของคนรอบข้างหรือ
ประโยชน์ที่เป็นสาธารณชนทั่วไป และ ๔) ผู้บริหารควรมีหลักสมานัตตตา คือ การท าตนเสมอต้น
เสมอปลาย คือ ความปฏิบัติตนสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์ โดยร่วมรับรู้ ร่วม
แก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมใน
แต่ละกรณ ี

บูรณาการการน าหลักกัลยาณมิตรมาสนับสนุนการการบริหารงานของผู้บริหาร พบว่า   
๑) ผู้บริหารควรเป็นผู้ประกอบด้วยความเป็นผู้น่ารักเป็นที่รัก คือต้องประกอบด้วยเมตตาต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ใส่ใจคนและประโยชน์สุขของเขา เข้าถึงจิตใจและสร้างความสนิทสนมเป็นกันเอง
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นบุคคลที่เห็นแล้วสบายใจ ๒) ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่อุดมด้วยปัญญาทั้งทางโลก 
และทางธรรมอย่างพร้อมมูล จนกระทั่งตระหนักและซาบซึ้งได้ดีว่า อะไรถูกอะไรผิด อะไรดีอะไรชั่ว 
อะไรควรอะไรไม่ควร อะไรเป็นบุญอะไรเป็นบาป แล้วด าเนินชีวิตไปในทางที่ถูกต้อง ที่เป็นบุญเป็น
กุศลอย่างมั่นคงแน่วแน่ ๓) ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่ทรงความรู้ มีภูมิปัญญาเป็นเลิศ ทั้งทางโลกและทาง
ธรรม ความฉลาดปราดเปรื่องมีมากจนเป็นที่ยอมรับของทุกคนในวงการ เป็นผู้ฝึกฝนปรับปรุงตนอยู่
เสมอ ๔) ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่รู้จักพูดชี้แจงให้เข้าใจ มีความสามารถพูดโน้มน้าวให้ท าตาม ในสิ่งที่ดีมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ กัลยาณมิตรจึงควรศึกษาหลักจิตวิทยา ในการเข้าถึงจิตใจของ
บุคคลต่างๆ ๕) ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่พร้อมจะรับฟังค าปรึกษาซักถามอยู่เสมอ อดทนฟังได้แม้เรื่องไร้
สาระ ไม่เบื่อหน่าย ไม่ร าคาญ เราจึงต้องอดทนให้อภัย รักษาอารมณ์ให้เยือกเย็นอยู่เสมอ ๖) ผู้บริหาร
ควรเป็นผู้ที่สามารถน าเรื่องที่ยกมาอธิบายให้เกิดภาพพจน์เข้าใจง่าย แม้เรื่องราวที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับชีวิต 
เกี่ยวกับหัวข้อธรรมะที่ยากๆ ก็สามารถหาเรื่องอุปมาอุปมัยให้เข้าใจอย่างง่าย และ ๗) ผู้บริหารควร
หลวง ควรเป็นผู้ที่ประพฤติปฏิบัติอยู่ในธรรม ไม่ยอมท าเรื่องที่เป็นการเสื่อมเสีย พูดอย่างไรท าอย่าง
นั้น ไม่มีเบื้องหน้า ไม่มีเบื้องหลัง ทุกกิจกรรมของกัลยาณมิตรต้องบริสุทธิ์ผุดผ่อง ใสสะอาด พร้อมที่
จะประกาศให้ชาวโลกรับรู้ และท้าทายให้มาพิสูจน์ได้เสมอ 



 ๑๕๖ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารการประปานครหลวงพบว่า พระเมธา
วินัยรส  ได้กล่าวถึงหลักสังคหวัตถุในคัมภีร์พระพุทธศาสนาว่า ๑) การให้ของที่เป็นของรักของตนแก่
บุคคลอื่นซึ่งเขาผู้นั้นไม่มีการให้นี้ผู้ให้จะเป็นที่รักของผู้รับ ๒) ค าพูดที่มีความไพเราะอ่อนหวาน พูดใน
ลักษณะที่เป็นประโยชน์แก่ทุกๆ คนไม่พูดจาก้าวร้าวไม่พูดดูหมิ่นผู้อ่ืน พูดให้มีความสมัครสมาน
สามัคคี ๓) การท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและคนรอบข้าง และ ๔) การสมานตนเองกับผู้อ่ืน
ในทางที่ดีวางตนสมตามฐานะลักษณ์นี้รวมไปถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงในพระราชด ารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและการปรับตัวเองให้อยู่อย่างพอเพียงในสังคมพร้อมทั้งไม่ท าให้ตัวเอง
เดือดร้อน                    

พระเมธาวินัยรส ยังให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานงานตามหลักสังคหวัตถุ  
ผู้บริหารหรือผู้น าที่ดีนั้นต้องวางตนให้เสมอต้นเสมอปลาย ต้องมีคุณธรรมประจ าใจและคุณธรรม  
๑) การให้ทาน ผู้บริหารนั้นส่วนใหญ่มีศักยภาพสูงอยู่แล้วควรแบ่งปันส่วนที่เหลือของตนให้ลูกน้องเขา
บ้างท่านก็จะเป็นที่รักของผู้ใต้บังคับบัญชาคือเขาพ่ึงท่านได้ ๒)  ปิยวาจาผู้บริหารควรพูดด้วยมธุรส
วาจาไม่ควรพูดดูถูกข่มเหงเขาควรสรรเสริญเขาเมื่อเขาท าดีและการชมนี้ต้องชมเขาต่อหน้าคนหมู่มาก
และในทางตรงกันข้ามหากจะต้องต าหนิเขาไม่ควรต าหนิเพียงแต่ให้ค าแนะน าเขาและไม่ควรต าหนิ
หรือแนะน าต่อหน้าสาธารณะชนเพราะเขาจะอับอาย ๓) อัตถจริยา ผู้บริหารควรวางตนให้เสมอต้น
เสมอปลายท าตัวเองให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพ่ึงได้ทั้งก าลังใจและก าลังทรัพย์ และ ๔) สมานัตตา ผู้บริหาร
ควรท าตนให้เหมือนว่าผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นญาติเป็นลูกเป็นหลานลักษณะการพูดกับลูกน้องต้อง
เป็นไปในลักษณะไม่ให้เกิดการแตกแยกในองค์กรของตนไม่เลือกปฏิบัติร่วมทุกข์ร่วมสุขวาวงตน
เหมาะสม พระพุทธองค์ทรงกล่าวไว้ว่าหลักธรรมที่เป็นเครื่องมัดหรือยึดเหนี่ยวน้ าใจคนทั้งหลายนั้นก็
คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ นั่นเอง  

ศาสตราจารย์ (พิเศษ) อดิศักดิ์ ทองบุญ ราชบัณฑิต ได้กล่าวถึงหลักสังคหวัตถุ๔ไว้ดังนี้คือ 
ในเรื่องของทานนั้นถือว่าเป็นหลักธรรมข้อแรกหรือว่าข้อพ้ืนฐานที่นับว่าส าคัญเป็นอย่างมากเพราะว่า
ทานนั้นมิใช่ว่าจะให้เฉพาะแต่สิ่งที่เป็นสิ่งของที่เป็นวัสดุอย่างเดียว การให้ที่เป็น มธุรสวาจา คือวาจาที่
อ่อนหวานหรือปิยะวาจานั่นเอง 

 ปิยะวาจาคือ การพูดที่จริงใจในทุกๆ กรณีเมื่อคนรอบข้างมีปัญหาเราให้ค าปรึกษาอย่าง
ถูกต้องและอยู่ในพ้ืนฐานของความจริงพูดให้เขามีก าลังในการท างานพูดให้เขามีพละก าลังในการ
ท างานต่อสู้ไม่ท้อถอยและให้ธรรมมะแก่เขาการกระท าลักษณ์นี้ก็ถือเป็นการให้ทานเช่นกัน 

ผศ.ดร.มนตรี สิระโรจนานนท์ อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า การปรองดองรักใคร่ของบุคคลอันเป็นที่รักของสังคม และธรรมมะที่เป็น
พ้ืนฐานที่ดีทีสุดของสังคมคือหลักสังคหะวัตถุและสิ่งที่ส าคัญเป็นเบื้องต้นคือ 

 ทาน คือการให้การให้ในที่นี้มีทั้งการให้ด้วยวัตถุและสิ่งที่ไม่ใช่วัตถุ การให้ด้วยวัตถุนั้นคน
ส่วนใหญ่จะรู้จักและมีความชื่นชอบ เพราะผู้ให้ย่อมเป็นที่รักของบุคคลโดยทั่วไปแต่การให้แบบนี้ต้อง
ใช้ต้นทุนในระยะยาวและการให้อีกอย่างหนึ่งก็คือการให้โดยไม่ใช่สิ่งที่เป็นสิ่งของคือการให้ด้วยวาจา
คือปิยะวา คือผู้บริหารนั้นให้ค าปรึกษาทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวโดยการให้ค าปรึกษานั้น
ผู้บริหารต้องมีความเต็มใจและตั้งใจเป็นอย่างยิ่ง 



 ๑๕๗ 

นายธนศักดิ์ วัฒนฐานะ ผู้ว่าการการประปานครหลวง  ส านักงานประปา สาขาสุขุมวิท 
ได้กล่าวว่า หลักในการบริหารงานในองค์กร ต้องมีการแบ่งงานกันท า ช่วยเหลือเกื้อกูลกันจึงจะ
ก่อให้เกิด หลักธรรมในพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนมากยอมรับนับถือ มีหลักธรรมที่
ครอบคลุมและเหมาะสมสาหรับนาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาวันได้หลายกรณี โดยเฉพาะด้านการให้
การบริการประชาชนนั้น ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนได้หลายประการ 
โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ 
สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม) ซึ่งเป็นหลักธรรมจะที่ทาให้คนเราอยู่กันด้วยความรัก อยู่กัน
ด้วยความปรารถนาดีและผูกน้าใจต่อกันไว้ได้ 

นางพยอม สืบอนันต์ ผู้จัดการการประปา สาขาสมุทรปราการ กล่าวถึง  สาเหตุอีก
ประการหนึ่งคือบุคคลากรในสาขาทั้งพนักงานและลูกจ้างบางคนไม่รู้หน้าที่ของตนว่าตนเองมีความ
รับผิดชอบในเนื้องานประเภทไหนปฎิบัติตนไม่คุ้มค่าแรงที่ตนได้รับใช้เวลาให้หมดไปแบบสูญเปล่า ท า
เรื่องที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเท่าที่ควร และใช้เวลาราชการไปในงานส่วนตนเป็นจ านวนมาก
สาเหตุของปัญหาก็คือพนักงานไม่รู้หน้าที่ของตนที่ได้รับมา ว่าตนเองมีภาระหน้าที่ในแต่ละวันจะต้อง
ท าอะไรก่อนหลังและงานใดจะต้องท าก่อนท าหลังงานมดเร่งรีบ หรืองานที่ท าประจ าที่ใช้เวลาที่รอได้ 

 แนวทางแก้ไขในกรณีดังกล่าวทางสาขาร่วมกับฝ่ายบริหารบุครลากรตัดฝึกอบรมในด้าน
พระพุทธศาสนาร่วมกับ มจร ซึ่งก็อาจท าให้เขาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้โดยอาจใช้หลักธรรมในด้าน
สังคหวัตถ๔ุมาใช้โดยเฉพาะทางด้าน  

ทาน ทานไม่ใช่หมายถึงการท าบุญให้ทานอย่างเดียวพนักงานบางคนอาจจะไม่รู้เราจะต้อง
ให้เขารู้ว่าการท างานให้เป็นปรกติงานไม่คั่งค้างและในบางครั้งถ้าเราช่วยเพ่ือนร่วมงานท างานของเขา
บ้างอันนี้ก็เป็นทานเช่นกันส่วนในด้านให้พนักงานท างานประจ าให้ลุล่าวไปไม่คั่งค้างท าให้แล้วเสร็จวัน
ต่อวัน ลักษณะเช่นนี้ก็ปรับเข้าได้กับหลักธรรม สมานัตตตาแล้ว และผู้บริหารควรบอกเขาให้ทราบเขา
จะได้ภูมิใจ และปฎิบัติต่ออย่างสม่ าเสมอถ้าจิตใจเขาตั้งมั่นในหลักธรรมแล้วทางผู้บังคับบัญชาคงไม่
กังวลใจว่าเขาจะท างานหรือไม่ 

ในเรื่องของการเสียสละเวลาให้องค์กรนั้นพนักงานส่วนมากทั้งลูกจ้างและพนักงานประจ า
ส่วนใหญ่แล้วพนักงานท าอยู่แล้วแต่ไม่มากเท่าที่ควรส่วนใหญ่ที่เสียสละเวลานั้นพนักงานหวังใน
ผลตอบแทนในภายหน้ามากกว่าที่จะท าโดยบริสุทธิ์ใจในโกกาสหน้าถ้าเขาได้รับความอบรมให้รัก
องค์กรมากกว่านี้เขาคงเสียสละเวลาให้องค์กรเพ่ือความเจริญในโอกาสต่อไป 

 ในด้านปิยะวาจาคือการพูจาไพเราะอ่อนหวานการพูดอย่างจริงใจก็เป็นแนวทาง
แก้ปัญหาได้เช่นกัน ขอยกตัวอย่าง หัวหน้าส่วนบริการผู้ใช้น้ าท่านหนึ่งเป็นผู้หญิงลูกค้าติดต่อมาแล้ว
ไม่ได้รับความประทับใจ หัวหน้าท่านนี้เขามาประสานงานต่อ หัวหน้างานท่านนี้รับฟังและช่วย
แก้ปัญหาด้วยความตั้งใจและจริงใจในการให้บริการ ปัญหาที่เกิดขึ้นก็แก้ได้ลุล่วงไป สาเหตุจาก การ
พูดจาไพเราะและจริงใจในการให้บริการนั่นเอง 

นางดวงจิต สุวรรณประทีป ผู้อ านวยการกองรายได้ ส านักงานประปา สาขาสุขุมวิท ได้
กล่าวถึงหลักสังคหวัตถุ ๔ ว่า หลักในการบริหารงานในองค์กร ต้องมีการแบ่งงานกันท า ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันจึงจะก่อให้เกิดความสามัคคีในองค์กร  ไม่พูดจากใส่ร้ายผู้อ่ืนเพ่ือให้คนอ่ืนเห็นตนว่าเป็นคน
ดี พูดในสิ่งที่จริง มีสัจจะ ไม่ยกตนข่มท่าน ให้พูดวามีไมตรีต่อกัน เอ้ือเฟ้ือกัน มีความยึดหยุ่นในการ



 ๑๕๘ 

ท างาน เสียสละถ้าสิ่งใดท าได้ก็ท า ช่วยกันท างานเพ่ือให้องค์กรก้าวหน้า หลักสังคหวัตถุ ๔ มี
ความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธภาพในการท างานมีความส าคัญ เพราะจะท าให้บรรยากาศในการ
ท างานดี เพมือนครอบครัวเดียวกัน มีการให้เสียสละ แบ่งปัน พูดจาต่อกันดีๆ เพราะทุกคนเป็นเพ่ือน
ร่วมงาน มีปัญหาก็ช่วยเหลือกัน แก้ปัญหากัน ไม่ใช่นึ่งจับผิดเอากันให้ตาย บูรณาการสังคหวัตถุมาใช้
ในการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ ๑) ในด้านการให้ (ทาน) การเสียสละ แบ่งปัน เช่นการให้
นั้นควรให้ทั่วถึง ไม่ควรให้แต่พวกพ้องของตนเอง ควรให้ขั้นตามแบบหมุนเวียนกันไป เพราะทุกคนก็
ตั้งใจท างานกันทุกคน ๒) ในด้านการพูดจาไพเราะ พูดต่อเพ่ือนร่วมงานควรพูดจาให้ดีต่อกัน มีความ
จริงใจ ไม่ยกตนข่มท่าน ไม่พูดเอาดีใส่ตัว ชั่วให้ผู้อ่ืน ไม่ควรต าหนิติเตียนลูกน้องต่อหน้าผู้อ่ืน เพ่ือ
ประสานความสามัคคีในองค์กร ถ้าพูดได้ก็ต้องท าได้ด้วย พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ๓) ในด้านบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ (อัตถจริยา) มีวิธีการช่วยงานส่วนรวม เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ ๔) ในด้านการ
วางตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ในทุกสถานการณ์ (สมานัตตตา) ท าตัวเสมอต้นเสมอปลาย ทุกคนเป็นเพ่ือ
ร่วมกันกัน และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะว่า ควรปลูกฝังให้ทุกคนมีสังคหวัตถุ ๔ เพราะจะท าให้
องค์กรมีความเจริญ สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี 

นายสุทัศน์  วรรณศิริ ผู้จัดการสาขา ส านักงานประปา สาขาสมุทรปราการ  ได้ให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของการประปานครหลวง ว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรมส าหรับยึด
เหนี่ยวจิตใจคนในสังคม ให้มีความรักใคร่กลมเกลียวสามัคคีกัน เป็นหลักธรรมในการครองใจคน ให้
คนในสังคมปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบต่อบุคคลอ่ืน ทั้งกาย วาจา ใจ ซึ่งหากคนในสังคมสามารถปฏิบัติตาม
หลักธรรมนี้ได้ครบทุกข้อ จะสามารถช่วยลดปัญหาความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในสังคมได้มากทีเดียว 
หลักสังคหวัตถุ ๔ มีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการ
ท างานเป็นทีม เนื่องจากงานทุกอย่างไม่สามารถท าส าเร็จได้เพียงคนเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือร่วม
ใจของคนในทีมงานเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ซึ่งหลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นธรรมะส าหรับการ
ท างานร่วมกัน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และการท างานด้วยกาย วาจา ใจที่ถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน  การ
ให้การเสียสละสามารถช่วยในการบริหารการประปาได้ บุคลากรในองค์กรนั้นควรมีการปลูกฝังให้มี
ความรักในองค์กร ไม่ใช่เพียงแค่มององค์กรเป็นสถานที่ที่แค่จ่ายเงินเดือนให้ตนเองแล้วจบแค่นั้น ควร
มององค์กรให้เป็นเหมือนบ้าน เหมือนครอบครัวที่ ๒ ของตน ที่เราควรเสียสละก าลังกาย ก าลังใจให้
นอกเหนือจากงานประจ าที่เราได้รับมอบหมายในแต่ละวัน งานบางอย่างอาจไม่สามารถท างานให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาท าการ แต่ถ้าบุคคลมีใจที่เสียสละจะสามารถท างานต่อเนื่องได้ไม่ว่าจะเป็นช่วงเย็น 
หรอืวันหยุดโดยไม่เรียกร้องสิ่งใดเพ่ิมเติม หรือท างานที่เป็นด้านการบริการสังคมซึ่งเป็นสิ่งส าคัญและ
เป็นค่านิยมองค์กรที่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานที่ต้องปฏิบัติ ด้วยความเต็มใจ รวมทั้งในการท างาน
จะต้องช่วยเหลือแบ่งปันกันไม่เห็นแก่ตัว ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การบริหารการประปาเติบโตไปใน
ทิศทางท่ีไม่ใช่แค่อยู่ในแผนการที่วางไว้ แต่องค์กรจะเติบโตได้อย่างไม่มีขีดจ ากัดหากทั้งผู้บริหารและบุ
คลกรเสียสละตนเองในการท างานเพ่ิมข้ึน 

การเจรจาติดต่อสื่อสารที่ไพเราะ สามารถช่วยการบริหารการประปาได้อย่างมากมาย เพราะ
การบริหารงานในต าแหน่งต่างๆ และการเจรจานั้น ถือเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ช่วยให้การท างาน
ต่างๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยเป็นอย่างดี การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ 
ไม่พูดหยาบ ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกาละเทสะ ท าให้ผู้ร่วมงาน ทั้ง



 ๑๕๙ 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือแม้กระทั่งลูกค้าขององค์กร จะเกิดความรู้สึกที่ดีเมื่อได้รับฟัง
ค าพูดที่ดี  จริงใจและไม่ก้าวร้าว ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในองค์กรรวมทั้ง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

การวางตัวเหมาะสมของผู้บริหารและพนักงานเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จอย่างมาก ถือว่าทุกคนรู้หน้าที่ของตนและมีความคิดทางบวกต่อการท างาน รวมทั้งมีการ
แสดงออกทางกายและวาจาที่เหมาะสมต่อผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย ท าให้ต่างคนต่างให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน ไม่ก้าวก่ายการท างานของคนอ่ืน และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร และระหว่างองค์กร
ภายนอก รวมทั้งลูกค้าขององค์กรด้วย 

นางสาวสวรรยา เชี่ยวชาญลิขิต ผู้อ านวยการกองรายได้ ส านักงานประปา สาขาพระโขนง  
ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของการประปานครหลวง ว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ ๑) ทาน คือ 
การให้ การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปันช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ คนยากจนก็สามารถ
แบ่งปันให้ทานผู้อื่นได้ตามอัตภาพ ท าให้คนเราไม่เห็นแก่ตัว ๒) ปิยวาจา การพูดค าสุภาพ อ่อนหวาน 
เพ่ือให้เกิดความสมานสามัคคี เป็นค าพูดที่พูดออกไปแล้วท าให้คนฟังรัก เช่น ค าอ่อน ค าชมเชยจากใจ
จริง ค าพูดที่ชวนให้เกิดความสมัครสมานไม่ตรี ๓) อัตถจริยา การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์
ช่วยเหลือกันและกัน เราควรท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมและท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เป็นพลเมือง
ที่ดีของประเทศชาติ ๔) สมานัตตา การวางตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ในทุกสถานการณ์ โดยร่วมสุขร่วมทุกข์ 
ร่วมรับรู้ปัญหาและร่วมแก้ปัญหา ว่างตัวเสมอต้นเสมอปลาย การวางตนได้เหมาะสมกับฐานะของตน 
เช่น เป็นผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา  หลักสังคหวัตถุ มีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานมาก เนื่องจากเม่ือทุกคนมีหลักสังคหวัตถุ ๔ และน ามาถือปฏิบัติ จะท าให้บรรยากาศใน
การท างานมีความสามัคคีทุกคนร่วมมือกันท างานด้วยจิตใจที่อยากท างาน วิธีการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ 
มาบูรณาการในการบริหารองค์กรในด้านการให้ทาน เช่น การช่วยเหลือผู้ร่วมงานที่ได้รับบาดเจ็บต้อง
ใช้เงินในการรักษาตัว ในด้านปิยวาจา ค าพูดที่ เป็นมิตร ค าพูดที่สุภาพ เป็นกันเองท าให้ผู้ฟังเกิด
ความรู้สึกที่ดี ในด้านอัตถจริยา บ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ เมื่อมีโอกาส และร่วมมือกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ ในด้านสมานัตตตา วางตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนในทุกสถานการณ์ รู้ว่าขณะปัจจุบันตนอยู่ในฐานะอะไร 
วางตนได้เหมาะสมกับฐานะของตน เช่น เป็นผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา และได้ให้ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ ถ้ามนุษย์ทุกคน ทุกชาติ ทุกศาสนา มีหลักธรรมในการด าเนินชีวิต ไม่ว่า
ศาสนาใดสอนให้เป็นคนดี แต่คนต่างหากที่ยึดมั่นถือมั่นว่าตนถูก พวกตนถูกทั้งๆ ที่ทุจริต คอร์รัปชั่น 
โกงกินประเทศชาติ ถือประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง จึงท าให้เกิดเหตุการณ์ต่างๆ มากมาย 

นางวัฒนา ใบแก้ว ผู้อ านวยการกองธุรกิจบริการ ส านักงานประปา สาขาสุขุมวิท ได้
กล่าวถึง  สังคหวัตถุต่อการบริหารการประปานครหลวงว่า การให้ การเสียสละจะมาช่วยในการ
บริหารการประปา การวางตัวเหมาะสมของผู้บริหารและพนักงานมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จ  

นางสาวหทัยวรรณ อินทรสูตร ผู้อ านวยการกองบริการ ส านักงานประปา สาขาสมุทร-
ปราการ ได้กล่าวถึงสังคหวัตถุ ๔ ว่า “งาน” ทุกอย่างไม่สามารถท าส าเร็จด้วยตนเพียงคนเดียว ต้อง
อาศัยความร่วมมือร่วมใจซึ่งกันและกัน ดังนั้น ชุดเหมาะสมส าหรับการท างานร่วมกัน คือ สังคมวัตถุ 
๔ ซึ่งหมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อื่น ผูกไมตรี และเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล 



 ๑๖๐ 

จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหารการประปานครหลวง ต่าง
มองเห็นถึงความส าคัญของสังคหวัตถุ และความเป็นกัลยาณมิตรในการบริหารงานการประปานคร
หลวง และการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของการประปานครหลวง สมควรบูรณาการหลักธรรมทั้ง ๒ 
มาช่วยเสริมสร้างองค์ให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 

วิธีบูรณาการหลักสังคหวัตถุและกัลยาณมิตรกับการบริหารการประปานครหลวง ภาค ๑ 
ผลการบูรณาการจากปัญหาพบวิธีแก้ไข ๔ วิธีคือ วิธีที่ ๑) ต้องบูรณาการปิยวาจา ด้านนโยบายและ
การวางแผน การวางแผนเป็นนโยบายหลักของผู้บริหาร  การศึกษาเพ่ือจะด าเนินการปฏิบัติงานนั้นๆ 
ได้กระจายไปทั่วถึงผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งให้นักบริหารประสบความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวในการท างาน และบูรณาการหลักกัลยาณมิตรข้อที่ ๓ ภาวนีโย แปลว่า เป็นที่เจริญใจ เป็น
แบบอย่างให้เราได้ เราได้ครูอาจารย์เราได้ผู้ที่ท่านมีคุณธรรม มีความประพฤติดีงาม เราก็เกิด
ความรู้สึกท่ีเรียกว่า จรรโลงใจ มีก าลังใจเห็นแบบอย่าง อยากจะท าตาม วิธีที่ ๒) บูรณาการหลักสังคห
วัตถุ ๔ คือ ปิยวาจา การพูดด้วยค าที่ไพเราะเป็นค าจริงและเป็นการสือสารต่อกัน  การบริหารงาน
ของผู้บริหารประปานครหลวง ควรมีการบูรณาการแนวทางการแก้ไขการบริหารงานตามหลักปิยวาจา
ในการบริหารงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ควรมีหลักปิยวาจา และบูรณาการตามหลักกัลยาณมิตรข้อที่ 
๔ นอกจากจะให้เกิดความรู้สึกอยู่ในใจแล้วยังออกมาเป็นรูปธรรมด้วย คือวตฺตา จ เป็นผู้สามารถว่า
กล่าวตักเตือน เป็นนักพูด คือเป็นผู้ฉลาดในการใช้ถ้อยค า น่ารับฟัง มีเหตุมีผล มีหลักการ วิธีที่  
๓) ควรบูรณาการหลังสังคหวัตถุ ๔ ข้อ ๑ คือทาน ผู้บังคับบัญชาอาจใหทานได ๓ วิธี คือ ๑) ให้อามิส
ทาน หมายถึง การใหสิ่งของแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะการใหเพ่ือผูกใจในยาม
ที่เขาตกต่ า หรือ มีความเดือดรอน ดังภาษิตอังกฤษที่วา “เพ่ือน แท คือเพ่ือนที่ชวยเหลือในยามตก
ยาก” การใหรางวัลหรือขึ้นเงินเดือนจัดเขาในอามิสทาน  ๒) ให้วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง 
การใหค าแนะน าหรือสอนวิธีท างานที่ถูก  ตองรวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือสงไปศึกษา
และดูงาน ๓) ให้อภัยทาน หมายถึง การใหอภัยเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการท างาน หรือ ลวงเกินซึ่งกัน
และกัน การใหอภัยไมท าใหผูใหตองสูญเสียอะไร เปนการลงทุนราคาถูกแตได ผลตอบแทนราคาสูง 
นั่นคือ ไดมิตรภาพกลับคืนมา วิธีที่ ๔) บูรณาการหลักกัลยาณมิตรคือเป็นผู้ประกอบด้วยความเป็นผู้
น่ารักเป็นที่รัก คือต้องประกอบด้วยเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  ใส่ใจคนและประโยชน์สุขของเขา 
เข้าถึงจิตใจและสร้างความสนิทสนมเป็นกันเองต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นบุคคลที่เห็นแล้วสบาย
ใจ   ชวนให้เข้าใกล้ปรึกษา ไต่ถาม มีความผ่องใสร่าเริง เบิกบานอยู่เป็นนิจ   

 


